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Основание
Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями культуры Алтайского края была проведена в соответствии с:
· Требованиями закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»
· Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети "Интернет»
· Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27 апреля 2018 г. № 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры»
· Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»
· Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»
· Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (зарегистрировано в Минюсте России 20 ноября 2018 г. № 52726)
· Письмом Министерства культуры Российской Федерации от 24 августа 2018 г. № 787-13-04.
· Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
· методическими рекомендациями по расчету показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещенными в сети «Интернет» на официальном сайте Минтруда России в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг/ Справочные материалы» по адресу: https://rosmintrud.ru/ministry/programms/nsok/files.порядком обеспечения условий доступности для инвалидов объектов культурного наследия, включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации, утвержденным Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 ноября 2015 г. N 2834.
Цель исследования
1. Повышение качества деятельности организаций в сфере культуры Алтайского края.
2. Улучшение информированности получателей услуг о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры Алтайского края.
Задачи исследования
1. Получение информации об организации предоставления услуг и удовлетворенности получателей качеством условий оказания услуг организациями в сфере культуры Алтайского края.
2. Интерпретация, оценка и обобщение полученной информации, расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры.
3. Формирование предложений об улучшении качества деятельности организаций в сфере культуры.
Объект исследования
Объектом исследования являются организации культуры, расположенные на территории Алтайского края.
Предмет исследования
Предметом проведения независимой оценки качества условий оказания услуг населению является осуществление сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры по следующим общим критериям:
· открытость и доступность информации об организации;
· комфортность условий предоставления услуг;
· доступность услуг для инвалидов;
· доброжелательность, вежливость работников организации;
· удовлетворенность условиями оказания услуг.
Критерии оценки качества условий оказания услуг, показатели и формулы расчета представлены в Приложениях 2 и 3. 
Методы исследования (сбора данных)
Сбор данных в целях оценивания организаций культуры осуществляется следующими методами: 
1. Изучение и оценка информации, размещенной на официальных сайтах в сети «Интернет» и информационных стендах в помещениях организаций культуры, на соответствие информации о деятельности организации, ее содержанию и форме, установленным нормативными правовыми актами. 
2. Структурированное наблюдение. Обследование условий оказания услуг организациями культуры, включающее в себя натурные наблюдения. Проводятся для выявления реальной ситуации, существующей в организации, связанной с:
- наличием и функционированием дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг;
- обеспечением комфортных условий предоставления услуг;
- обеспечением доступности для инвалидов помещений указанных организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг.
Натурные наблюдения по обеспечению доступности для инвалидов помещений организаций, прилегающих территорий, проводят профессионально подготовленные работники Оператора, имеющие документы, подтверждающие наличие соответствующей подготовки у работника.
	Выезды были совершены в следующие учреждения:
1. Муниципальное бюджетное учреждение города Барнаула «Парк культуры и отдыха «Центральный»;
2. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец культуры г. Барнаула»;
3. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец культуры «Южный»;
4. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом культуры «Октябрьский»;
5. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом культуры «Центральный»;
6. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Научногородокское клубное объединение;
7. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Центр культуры и досуга «Индустриальный»;
8. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Русский камерный оркестр г. Барнаула»;
9. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Барнаульский академический хор» им. А.Б. Тарнецкого;
10. Муниципальное бюджетное учреждение «Барнаульский духовой оркестр»;
11. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Мемориал Славы»;
12.  Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» города Заринска;
13. Муниципальное бюджетное учреждение культуры г. Новоалтайска «Городской центр культуры «Современник»;
14. Муниципальное бюджетное учреждение культуры г. Новоалтайска «Культурно-досуговый центр «Космос»;
15.  Муниципальное бюджетное учреждение культуры г. Новоалтайска «Центральная городская библиотека имени Л.С. Мерзликина»;
16. Муниципальное бюджетное учреждение культуры г. Новоалтайска «Новоалтайский краеведческий музей имени Марусина В.Я.»;
17. Муниципальное бюджетное учреждение «Детско-юношеский Дом культуры «Черемушки»;
18. Муниципальное бюджетное учреждение «Дом культуры «Алтайсельмаш»;
19. Муниципальное бюджетное учреждение «Дворец культуры «Тракторостроитель»;
20. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Культурно-досуговое объединение «Прометей»;
21. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом культуры «Кристалл» городского округа закрытого административно-территориального образования Сибирский Алтайского края
22. Краевое автономное учреждение «Государственная филармония Алтайского края»;
23. Краевое автономное учреждение «Алтайский краевой Российско-Немецкий Дом».
3. Выявление мнения получателей услуг о качестве условий оказания услуг: 
a) Онлайн-опрос. Опрос получателей услуг путем заполнения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» анкеты в интерактивной форме.
Выборка
Тип выборки – неслучайная, целевая: 
1. Оцениваемые организации - 46 организаций культуры края.
Перечень обследуемых организаций представлен в Приложении 1 к настоящему Отчету. 
2. Получатели услуг - получатели услуг, посетившие организацию культуры, совершеннолетние граждане, а также совершеннолетние граждане, являющиеся полномочными представителями несовершеннолетних получателей услуг, посетивших организацию культуры. Половозрастной квоты не предусмотрено. Количество получателей услуг, опрашиваемых в учреждении культуры, составило не менее 40%, но не более 600 респондентов в одной организации.
Количество респондентов из числа получателей услуг, принявших участие в независимой оценке качества условий оказания услуг.
	№ п/п
	Наименование организации культуры
	Количество получателей услуг
	Количество респондентов
	Доля респондентов, %

	1
	МБУ города Барнаула «Парк культуры и отдыха «Центральный»
	35000
	600
	1,71

	2
	МБУК «Дворец культуры
г. Барнаула»
	118333
	600
	0,51

	3
	МБУК «Дворец культуры «Южный»
	245448
	600
	0,24

	4
	МБУК «Дом культуры «Октябрьский»
	32266
	600
	1,86

	5
	МБУК «Дом культуры «Центральный»
	12253
	600
	4,90

	6
	МБУК «Научногородокское клубное объединение»
	7269
	600
	8,25

	7
	МБУК Центр культуры и досуга «Индустриальный»
	3282
	600
	18,28

	8
	МБУК «Русский камерный оркестр г. Барнаула»
	8275
	600
	7,25

	9
	МБУК «Барнаульский академический хор» 
им. А.Б. Тарнецкого
	6245
	600
	9,61

	10
	МБУ «Барнаульский духовой оркестр»
	8925
	600
	6,72

	11
	МБУК «Мемориал Славы»
	16300
	600
	3,68

	12
	МБУК «Централизованная библиотечная система» города Заринска
	94500
	600
	0,63

	13
	МБУК г. Новоалтайска «Городской центр культуры «Современник»
	50076
	600
	1,20

	14
	МБУК г. Новоалтайска «Культурно-досуговый центр «Космос»
	115381
	600
	0,52

	15
	МБУК г. Новоалтайска «Центральная городская библиотека имени 
Л.С. Мерзликина»
	33293
	600
	1,80

	16
	МБУК г. Новоалтайска «Новоалтайский краеведческий музей имени Марусина В.Я.»
	13459
	600
	4,46

	17
	МБУ «Детско-юношеский Дом культуры «Черемушки»
	35340
	600
	1,70

	18
	МБУК «Дом культуры «Алтайсельмаш»
	72061
	600
	0,83

	19
	МБУ «Дворец культуры «Тракторостроитель»
	277500
	600
	0,22

	20
	МБУК «Культурно-досуговое объединение «Прометей»
	72038
	600
	0,83

	21
	МБУК «Городская библиотека» г. Яровое
	245
	98
	40,00

	22
	МБУК «Музей истории
 г. Яровое»
	4672
	600
	12,84

	23
	МБУК Городской Дом культуры «Химик» 
г. Яровое
	92955
	600
	0,65

	24
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Алтайского района Алтайского края
	87201
	600
	0,69

	25
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Благовещенского района Алтайского края
	212936
	600
	0,28

	26
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Быстроистокского района Алтайского края
	98357
	600
	0,61

	27
	МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый, информационно-образовательный центр» Ельцовского района Алтайского края
	66511
	600
	0,90

	28
	МБУК «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» 
г. Змеиногорск
	6212
	600
	9,66

	29
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Косихинского района Алтайского края
	50200
	600
	1,20

	30
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	168233
	600
	0,36

	31
	МБУК «Колыванский музей истории камнерезного дела на Алтае»
	10000
	600
	6,00

	32
	МБУК «Малиновоозёрский многофункциональный культурный центр»
	13659
	600
	4,39

	33
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Новичихинского района
	113 269
	600
	0,53


	34
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	37500
	600
	1,60

	35
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Петропавловского района Алтайского края
	65518
	600
	0,92

	36
	МБУК «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени Заслуженного артиста России Алексея Ванина»
	285380
	600
	0,21

	37
	МБУК «Многофункциональный культурно-досуговый центр» Смоленского района Алтайского края
	242172
	600
	0,25

	38
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района Алтайского края
	40288
	600
	1,49

	39
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района Алтайского края
	16224
	600
	3,70

	40
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Хабарского района Алтайского края
	80699
	600
	0,74

	41
	МБУК «Чарышский районный культурно-досуговый центр»
	170 455
	600
	0,35

	42
	МБУК «Дом культуры «Кристалл» городского округа закрытого административно-территориального образования Сибирский Алтайского края
	54882
	600
	1,09

	43
	КГБУ «Алтайский государственный мемориальный музей 
Г.С. Титова»
	33900
	600
	1,77

	44
	КГБУ «Всероссийский мемориальный музей-заповедник В.М. Шукшина»
	54900
	600
	1,09

	45
	КАУ «Государственная филармония Алтайского края»
	53300
	600
	1,13

	46
	КАУ  «Алтайский краевой Российско-Немецкий Дом»
	29038
	296
	1,02

	ИТОГО
	3062266
	26794
	0,87


Основные результаты исследования
Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры
Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации культуры
Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 1.1.	 Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (на информационных стендах в помещении организации социальной сферы; на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»).
Показатель 1.2. 	Наличие на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование (абонентского номера телефона; адреса электронной почты; электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных.); раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)).
Показатель 1.3.	 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Максимальное количество баллов по данному критерию – 100,00.
По критерию «Открытость и доступность информации об организации культуры» наибольшее количество - 100,00 баллов набрало КГБУ «Алтайский государственный мемориальный музей Г.С. Титова». На втором месте по данному критерию – МБУК «Централизованная библиотечная система» города Заринска - 98,00 баллов. На третьем месте МБУК г. Новоалтайска «Центральная городская библиотека имени Л.С. Мерзликина» и МБУК «Музей истории г. Яровое»- 97,00 баллов.
Среднее значение по данному критерию составляет 85,98 баллов. Количество учреждений, которые получили 81 и более баллов составило 32 или 69,56%, 14 или 30,44% учреждений получили по данному критерию менее 81 балла. 
Полный рейтинг по критерию «Открытость и доступность информации об организации культуры» представлен в таблице 1.	
Таблица 1
	№ п/п
	Наименование организации культуры
	Показатель 1.1.
	Показатель 1.2.
	Показатель 1.3
	Итого
по крит. 1
	Рейтинг

	1
	КГБУ «Алтайский государственный мемориальный музей Г.С. Титова»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	1

	2
	МБУК «Централизованная библиотечная система» города Заринска
	85,00
	100,00
	106,00
	98,00
	2

	3
	МБУК г. Новоалтайска «Центральная городская библиотека имени 
Л.С. Мерзликина»
	90,00
	100,00
	100,00
	97,00
	3

	4
	МБУК «Музей истории г. Яровое»
	90,00
	100,00
	100,00
	97,00
	3

	5
	МБУК «Дворец культуры «Южный»
	92,00
	100,00
	95,00
	96,00
	4

	6
	МБУК «Городская библиотека» г. Яровое
	96,00
	90,00
	100,00
	96,00
	4

	7
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Новичихинского района
	88,00
	100,00
	99,00
	96,00
	4

	8
	МБУК г. Новоалтайска «Городской центр культуры «Современник»
	85,00
	100,00
	98,00
	95,00
	5

	9
	МБУК «Дом культуры «Алтайсельмаш»
	85,00
	100,00
	99,00
	95,00
	5

	10
	МБУК «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» 
г. Змеиногорск
	85,00
	100,00
	97,00
	94,00
	6

	11
	МБУК г. Новоалтайска «Новоалтайский краеведческий музей имени Марусина В.Я.»
	78,00
	100,00
	99,00
	93,00
	7

	12
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Алтайского района Алтайского края
	90,00
	90,00
	97,00
	93,00
	7

	13
	МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый, информационно-образовательный центр» Ельцовского района Алтайского края
	71,00
	100,00
	99,00
	91,00
	8

	14
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района Алтайского края
	72,00
	100,00
	98,00
	91,00
	8

	15
	МБУ «Детско-юношеский Дом культуры «Черемушки»
	67,00
	100,00
	99,00
	90,00
	9

	16
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Косихинского района Алтайского края
	69,00
	100,00
	99,00
	90,00
	9

	17
	МБУК «Дом культуры «Центральный»
	64,00
	100,00
	99,00
	89,00
	10

	18
	МБУ «Дворец культуры «Тракторостроитель»
	75,00
	90,00
	99,00
	89,00
	10

	19
	МБУК «Дом культуры «Кристалл» городского округа закрытого административно-территориального образования Сибирский Алтайского края
	63,00
	100,00
	99,00
	89,00
	10

	20
	МБУК г. Новоалтайска «Культурно-досуговый центр «Космос»
	68,00
	90,00
	98,00
	87,00
	11

	21
	КАУ «Государственная филармония Алтайского края»
	69,00
	90,00
	99,00
	87,00
	11

	22
	КАУ  «Алтайский краевой Российско-Немецкий Дом»
	60,00
	100,00
	98,00
	87,00
	11

	23
	МБУК «Научногородокское клубное объединение»
	65,00
	90,00
	99,00
	86,00
	12

	24
	МБУК «Культурно-досуговое объединение «Прометей»
	63,00
	90,00
	100,00
	86,00
	12

	25
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	54,00
	100,00
	99,00
	86,00
	12

	26
	МБУК «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени Заслуженного артиста России Алексея Ванина»
	60,00
	100,00
	95,00
	86,00
	12

	27
	МБУК «Малиновоозёрский многофункциональный культурный центр»
	56,00
	100,00
	96,00
	85,00
	13

	28
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Быстроистокского района Алтайского края
	47,00
	100,00
	99,00
	84,00
	14

	29
	МБУК «Мемориал Славы»
	54,00
	90,00
	100,00
	83,00
	15

	30
	МБУК «Дворец культуры г. Барнаула»
	54,00
	90,00
	97,00
	82,00
	16

	31
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Благовещенского района Алтайского края
	79,00
	60,00
	99,00
	81,00
	17

	32
	КГБУ «Всероссийский мемориальный музей-заповедник 
В.М. Шукшина»
	47,00
	90,00
	100,00
	81,00
	17

	33
	МБУ города Барнаула «Парк культуры и отдыха «Центральный»
	44,00
	90,00
	99,00
	80,00
	18

	34
	МБУК «Барнаульский академический хор» 
им. А.Б. Тарнецкого
	43,00
	90,00
	99,00
	80,00
	18

	35
	МБУК Городской Дом культуры «Химик» 
г. Яровое
	46,00
	90,00
	99,00
	80,00
	18

	36
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Петропавловского района Алтайского края
	76,00
	60,00
	97,00
	80,00
	18

	37
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района Алтайского края
	75,00
	60,00
	98,00
	80,00
	18

	38
	МБУК «Дом культуры «Октябрьский»
	43,00
	90,00
	98,00
	79,00
	19

	39
	МБУ «Барнаульский духовой оркестр»
	38,00
	90,00
	98,00
	78,00
	20

	40
	МБУК Центр культуры и досуга «Индустриальный»
	65,00
	60,00
	98,00
	77,00
	21

	41
	МБУК «Русский камерный оркестр 
г. Барнаула»
	33,00
	90,00
	100,00
	77,00
	21

	42
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	68,00
	60,00
	97,00
	77,00
	21

	43
	МБУК «Чарышский районный культурно-досуговый центр»
	64,00
	60,00
	96,00
	76,00
	22

	44
	МБУК «Многофункциональный культурно-досуговый центр» Смоленского района Алтайского края
	58,00
	60,00
	97,00
	74,00
	23

	45
	МБУК «Колыванский музей истории камнерезного дела 
на Алтае»
	51,00
	60,00
	98,00
	73,00
	24

	46
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Хабарского района Алтайского края
	42,00
	60,00
	84,00
	64,00
	25
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Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг[footnoteRef:1] [1:  Согласно Приказу Минкультуры N599 данный критерий не применим к театрам и концертным организациям.] 

Критерий представлен двумя показателями:
Показатель 2.1. Обеспечение в организации культуры комфортных условий пребывания в организации культуры (транспортная/ пешая доступность организации культуры, санитарное состояние помещений и территории организации, наличие и доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений, достаточность гардеробов[footnoteRef:2]) [2:  Перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества] 

Показатель 2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией культуры (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Максимальное количество баллов по данному критерию – 100,00.
По критерию «Комфортность условий предоставления услуг» наибольшее количество - 100,00 баллов набрали МБУК «Музей истории        г. Яровое» и МБУК «Городская библиотека» г. Яровое. На втором месте по данному критерию – КГБУ «Алтайский государственный мемориальный музей Г.С. Титова» - 99,92 балла. На третьем месте - КГБУ «Всероссийский мемориальный музей-заповедник В.М. Шукшина»- 99,58 баллов. 
Среднее значение по данному критерию составляет 89,17 баллов. Количество учреждений, которые получили 81 и более баллов составило 33 или 78,57%, 9 или 21,43% учреждений получили по данному критерию менее 81 балла. 
Полный рейтинг по критерию «Комфортность условий предоставления услуг» представлен в таблице 2.
Таблица 2
	№ п/п
	Наименование организации культуры
	Показатель 2.1.
	Показатель 2.3
	Итого
по крит. 2
	Рейтинг

	1
	МБУК «Музей истории 
г. Яровое»
	100,00
	100,00
	100,00
	1

	2
	МБУК «Городская библиотека» г. Яровое
	100,00
	100,00
	100,00
	1

	3
	КГБУ «Алтайский государственный мемориальный музей 
Г.С. Титова»
	100,00
	99,92
	99,92
	2

	4
	КГБУ «Всероссийский мемориальный музей-заповедник 
В.М. Шукшина»
	100,00
	99,58
	99,58
	3

	5
	МБУ города Барнаула «Парк культуры и отдыха «Центральный»
	100,00
	100,00
	99,42
	4

	6
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Косихинского района Алтайского края
	100,00
	100,00
	99,08
	5

	7
	МБУК г. Новоалтайска «Новоалтайский краеведческий музей имени Марусина В.Я.»
	100,00
	99,83
	99,00
	6

	8
	МБУК «Централизованная библиотечная система» города Заринска
	100,00
	99,17
	98,83
	7

	9
	МБУ «Детско-юношеский Дом культуры «Черемушки»
	100,00
	98,83
	98,83
	8

	10
	МБУК г. Новоалтайска «Центральная городская библиотека имени 
Л.С. Мерзликина»
	100,00
	98,17
	98,75
	9

	11
	МБУК «Дом культуры «Кристалл» городского округа закрытого административно-территориального образования Сибирский Алтайского края
	100,00
	98,00
	98,33
	10

	12
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Благовещенского района Алтайского края
	100,00
	97,67
	97,92
	11

	13
	МБУК «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» 
г. Змеиногорск
	100,00
	97,67
	97,83
	12

	14
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского 
района Алтайского края
	100,00
	97,50
	97,25
	13

	15
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Быстроистокского района Алтайского края
	100,00
	96,67
	96,75
	14

	16
	МБУК г. Новоалтайска «Культурно-досуговый центр «Космос»
	100,00
	95,83
	96,50
	15

	17
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Новичихинского района
	100,00
	95,67
	96,17
	16

	18
	МБУК г. Новоалтайска «Городской центр культуры «Современник»
	100,00
	94,50
	95,00
	17

	19
	МБУ «Дворец культуры «Тракторостроитель»
	100,00
	93,50
	94,33
	18

	20
	МБУК «Дом культуры «Алтайсельмаш»
	100,00
	93,00
	92,83
	19

	21
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	100,00
	92,33
	92,33
	20

	22
	МБУК «Дворец культуры «Южный»
	100,00
	90,00
	91,75
	21

	23
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Алтайского района Алтайского края
	100,00
	88,67
	90,50
	22

	24
	МБУК «Мемориал Славы»
	100,00
	85,67
	89,75
	23

	25
	МБУК «Колыванский музей истории камнерезного дела
на Алтае»
	100,00
	84,67
	89,67
	24

	26
	КАУ  «Алтайский 
краевой Российско-Немецкий Дом»
	100,00
	83,50
	87,78
	25

	27
	МБУК «Научногородокское клубное объединение»
	100,00
	81,00
	87,50
	26

	28
	МБУК «Дом культуры «Октябрьский»
	80,00
	99,50
	87,00
	27

	29
	МБУК «Дом культуры «Центральный»
	80,00
	99,33
	86,92
	28

	30
	МБУК «Малиновоозёрский многофункциональный культурный центр»
	80,00
	95,56
	85,17
	29

	31
	МБУК Центр культуры
 и досуга «Индустриальный»
	80,00
	95,00
	84,08
	30

	32
	МБУК «Дворец культуры 
г. Барнаула»
	80,00
	94,00
	83,42
	31

	33
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Хабарского района Алтайского края
	80,00
	93,83
	83,17
	32

	34
	МБУК «Многофункциональный культурно-досуговый центр» Смоленского района Алтайского края
	100,00
	70,33
	80,50
	33

	35
	МБУК «Культурно-досуговое объединение «Прометей»
	80,00
	88,17
	79,67
	34

	36
	МБУК Городской Дом культуры «Химик» 
г. Яровое
	80,00
	86,83
	78,25
	35

	37
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района Алтайского края
	100,00
	66,33
	75,92
	36

	38
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района Алтайского края
	80,00
	81,00
	72,75
	37

	39
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Петропавловского района Алтайского края
	60,00
	99,33
	71,92
	38

	40
	МБУК «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени Заслуженного артиста России Алексея Ванина»
	60,00
	96,50
	69,25
	39

	41
	МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый, информационно-образовательный центр» Ельцовского района Алтайского края
	60,00
	91,83
	69,17
	40

	42
	МБУК «Чарышский районный культурно-досуговый центр»
	60,00
	85,50
	52,33
	41

	43
	КАУ «Государственная филармония Алтайского края»
	Не рассчитывается для данного типа учреждения

	44
	МБУК «Русский камерный оркестр г. Барнаула»
	Не рассчитывается для данного типа учреждения

	45
	МБУ «Барнаульский духовой оркестр»
	Не рассчитывается для данного типа учреждения

	46
	МБУК «Барнаульский академический хор» 
им. А.Б. Тарнецкого
	Не рассчитывается для данного типа учреждения
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Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов
Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 3.1. Оборудование помещений организации культуры[footnoteRef:3] и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы). [3:  Для организаций культуры, размещающихся в объектах культурного наследия, показатель корректируется с учетом пункта 8 Приказа Минкультуры России от 20.11.2015 № 2834 ] 

Показатель 3.2. Обеспечение в организации сферы культуры условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому). 
Показатель 3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)
Максимальное количество баллов по данному критерию – 100,00.
По критерию «Доступность услуг для инвалидов» наибольшее количество - 88,00 баллов набрал КГБУ «Алтайский государственный мемориальный музей Г.С. Титова». На втором месте по данному критерию – КГБУ «Всероссийский мемориальный музей-заповедник В.М. Шукшина» - 66,00 баллов. На третьем месте - МБУК «Дворец культуры г. Барнаула» и МБУК «Дом культуры «Кристалл» городского округа закрытого административно-территориального образования Сибирский Алтайского края - 58,00 баллов. 
Среднее значение по данному критерию составляет 41,54 балла. Одно учреждение получило 81и более баллов, что составило 2,17%,  45 или 97,83% учреждений получили по данному критерию менее 81 балла.
Полный рейтинг по критерию «Доступность услуг для инвалидов» представлен в таблице 3.


Таблица 3
	№ п/п
	Наименование организации культуры
	Показатель 3.1.
	Показатель 3.2
	Показатель 3.3
	Итого
по крит. 3
	Рейтинг

	1
	КГБУ «Алтайский государственный мемориальный музей 
Г.С. Титова»
	60,00
	100,00
	99,00
	88,00
	1

	2
	КГБУ «Всероссийский мемориальный музей-заповедник В.М. Шукшина»
	40,00
	60,00
	100,00
	66,00
	2

	3
	МБУК «Дом культуры «Кристалл» городского округа закрытого административно-территориального образования Сибирский Алтайского края
	20,00
	60,00
	92,00
	58,00
	3

	4
	МБУК «Дворец культуры
 г. Барнаула»
	80,00
	20,00
	85,00
	58,00
	3

	5
	МБУК «Русский камерный оркестр г. Барнаула»
	60,00
	20,00
	89,00
	53,00
	4

	6
	КАУ «Государственная филармония Алтайского края»
	20,00
	40,00
	98,00
	51,00
	5

	7
	МБУК г. Новоалтайска «Центральная городская библиотека имени 
Л.С. Мерзликина»
	40,00
	20,00
	98,00
	49,00
	6

	8
	МБУК г. Новоалтайска «Культурно-досуговый центр «Космос»
	40,00
	20,00
	95,00
	49,00
	6

	9
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Новичихинского района
	20,00
	40,00
	91,00
	49,00
	6

	10
	МБУК «Дом культуры «Центральный»
	40,00
	20,00
	96,00
	49,00
	6

	11
	МБУК «Барнаульский академический хор» 
им. А.Б. Тарнецкого
	40,00
	20,00
	98,00
	49,00
	6

	12
	МБУК «Дворец культуры «Южный»
	40,00
	20,00
	92,00
	48,00
	7

	13
	КАУ  «Алтайский краевой Российско-Немецкий Дом»
	20,00
	40,00
	86,00
	48,00
	7

	14
	МБУК г. Новоалтайска «Новоалтайский краеведческий музей имени Марусина В.Я.»
	40,00
	20,00
	91,00
	47,00
	8

	15
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Благовещенского района Алтайского края
	40,00
	20,00
	90,00
	47,00
	8

	16
	МБУК г. Новоалтайска «Городской центр культуры «Современник»
	60,00
	0,00
	95,00
	47,00
	8

	17
	МБУК «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени Заслуженного артиста России Алексея Ванина»
	20,00
	40,00
	81,00
	46,00
	9

	18
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Косихинского района Алтайского края
	0,00
	40,00
	93,00
	44,00
	10

	19
	МБУ «Детско-юношеский Дом культуры «Черемушки»
	20,00
	20,00
	93,00
	42,00
	11

	20
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	20,00
	20,00
	89,00
	41,00
	12

	21
	МБУ «Дворец культуры «Тракторостроитель»
	20,00
	20,00
	89,00
	41,00
	12

	22
	МБУК «Дом культуры «Алтайсельмаш»
	20,00
	20,00
	91,00
	41,00
	12

	23
	МБУК «Дом культуры «Октябрьский»
	40,00
	0,00
	96,00
	41,00
	12

	24
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Алтайского района Алтайского края
	20,00
	20,00
	83,00
	39,00
	13

	25
	МБУ «Барнаульский духовой оркестр»
	40,00
	0,00
	89,00
	39,00
	13

	26
	МБУК «Централизованная библиотечная система» города Заринска
	20,00
	20,00
	79,00
	38,00
	14

	27
	МБУК «Музей истории 
г. Яровое»
	0,00
	20,00
	97,00
	37,00
	15

	28
	МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый, информационно-образовательный центр» Ельцовского района Алтайского края
	0,00
	20,00
	96,00
	37,00
	15

	29
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Быстроистокского района Алтайского края
	20,00
	20,00
	72,00
	36,00
	16

	30
	МБУК «Городская библиотека» г. Яровое
	0,00
	20,00
	89,00
	35,00
	17

	31
	МБУ города Барнаула «Парк культуры и отдыха «Центральный»
	20,00
	0,00
	97,00
	35,00
	17

	32
	МБУК «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» 
г. Змеиногорск
	0,00
	20,00
	91,00
	35,00
	17

	33
	МБУК «Мемориал Славы»
	20,00
	0,00
	95,00
	35,00
	17

	34
	МБУК Городской Дом культуры «Химик» 
г. Яровое
	20,00
	0,00
	96,00
	35,00
	17

	35
	МБУК «Чарышский районный культурно-досуговый центр»
	0,00
	20,00
	89,00
	35,00
	17

	36
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района Алтайского края
	0,00
	20,00
	87,00
	34,00
	18

	37
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	0,00
	20,00
	82,00
	33,00
	19

	38
	МБУК «Малиновоозёрский многофункциональный культурный центр»
	0,00
	20,00
	83,00
	33,00
	19

	39
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Хабарского района Алтайского края
	20,00
	20,00
	61,00
	32,00
	20

	40
	МБУК «Колыванский музей истории камнерезного дела на Алтае»
	20,00
	0,00
	83,00
	31,00
	21

	41
	МБУК «Научногородокское клубное объединение»
	20,00
	20,00
	50,00
	29,00
	22

	42
	МБУК «Культурно-досуговое объединение «Прометей»
	0,00
	0,00
	96,00
	29,00
	22

	43
	МБУК «Многофункциональный культурно-досуговый центр» Смоленского района Алтайского края
	0,00
	0,00
	93,00
	28,00
	23

	44
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Петропавловского района Алтайского края
	0,00
	0,00
	87,00
	26,00
	24

	45
	МБУК Центр культуры и досуга «Индустриальный»
	0,00
	0,00
	80,00
	24,00
	25

	46
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района Алтайского края
	0,00
	0,00
	80,00
	24,00
	25






[bookmark: _Toc17129261]Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации
Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
Показатель 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
Показатель 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Максимальное количество баллов по данному критерию – 100,00.
По критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации» наибольшее количество - 100,00 баллов набрали КАУ  «Алтайский краевой Российско-Немецкий Дом» и МБУК «Городская библиотека» г. Яровое. На втором месте по данному критерию – МБУК «Музей истории г. Яровое» – 99,96 баллов. На третьем месте - МБУК «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края – 99,93 балла. 
Среднее значение по данному критерию составляет 98,74 баллов. Количество учреждений, которые получили 81 и более баллов, составило 42 или 100,00%. 
Полный рейтинг по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации» представлен в таблице 4.
Таблица 4
	№ п/п
	Наименование организации культуры
	Показатель 4.1.
	Показатель 4.2
	Показатель 4.3
	Итого
по крит. 4
	Рейтинг

	1
	КАУ  «Алтайский краевой Российско-Немецкий Дом»
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	1

	2
	МБУК «Городская библиотека» г. Яровое
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	1

	3
	МБУК «Музей истории 
г. Яровое»
	100,00
	100,00
	99,78
	99,96
	2

	4
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	99,83
	100,00
	100,00
	99,93
	3

	5
	КГБУ «Алтайский государственный мемориальный музей 
Г.С. Титова»
	99,83
	100,00
	99,81
	99,90
	4

	6
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Косихинского района Алтайского края
	99,83
	99,83
	100,00
	99,87
	5

	7
	МБУК «Мемориал Славы»
	99,83
	99,83
	99,79
	99,83
	6

	8
	КГБУ «Всероссийский мемориальный музей-заповедник 
В.М. Шукшина»
	99,83
	99,67
	99,74
	99,75
	7

	9
	МБУК Городской Дом культуры «Химик» 
г. Яровое
	99,83
	99,50
	99,82
	99,70
	8

	10
	МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый, информационно-образовательный центр» Ельцовского района Алтайского края
	99,83
	99,50
	99,81
	99,70
	8

	11
	МБУК «Культурно-досуговое объединение «Прометей»
	99,50
	99,83
	99,78
	99,69
	9

	12
	МБУК «Дом культуры «Кристалл» городского округа закрытого административно-территориального образования Сибирский Алтайского края
	99,50
	99,83
	99,59
	99,65
	10

	13
	МБУК г. Новоалтайска «Центральная городская библиотека имени 
Л.С. Мерзликина»
	99,67
	99,67
	99,59
	99,65
	10

	14
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района Алтайского края
	99,83
	99,50
	99,58
	99,65
	10

	15
	МБУК «Дом культуры «Центральный»
	99,17
	99,67
	99,72
	99,48
	11

	16
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района Алтайского края
	99,17
	99,33
	99,69
	99,34
	12

	17
	МБУ города Барнаула «Парк культуры и отдыха «Центральный»
	99,00
	99,33
	99,82
	99,30
	13

	18
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Петропавловского района Алтайского края
	98,67
	99,83
	99,43
	99,29
	14

	19
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Быстроистокского района Алтайского края
	98,83
	99,50
	99,73
	99,28
	15

	20
	МБУК г. Новоалтайска «Новоалтайский краеведческий музей имени Марусина В.Я.»
	99,17
	99,00
	99,58
	99,18
	16

	21
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Новичихинского района
	98,67
	99,50
	99,46
	99,16
	17

	22
	МБУК «Дом культуры «Алтайсельмаш»
	98,50
	99,50
	99,72
	99,14
	18

	23
	МБУК «Дом культуры «Октябрьский»
	98,50
	99,33
	99,57
	99,05
	19

	24
	МБУ «Детско-юношеский Дом культуры «Черемушки»
	98,67
	99,00
	99,21
	98,91
	20

	25
	МБУ «Дворец культуры «Тракторостроитель»
	98,33
	99,00
	99,70
	98,87
	21

	26
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Благовещенского района Алтайского края
	98,17
	99,00
	99,77
	98,82
	22

	27
	МБУК «Чарышский районный культурно-досуговый центр»
	98,33
	98,83
	99,76
	98,82
	22

	28
	МБУК «Многофункциональный культурно-досуговый центр» Смоленского района Алтайского края
	98,33
	98,67
	100,00
	98,80
	23

	29
	МБУК «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» 
г. Змеиногорск
	98,83
	97,50
	99,18
	98,37
	24

	30
	МБУК г. Новоалтайска «Культурно-досуговый центр «Космос»
	97,33
	99,00
	98,92
	98,32
	25

	31
	МБУК Центр культуры и досуга «Индустриальный»
	98,00
	98,67
	98,10
	98,29
	26

	32
	МБУК «Колыванский музей истории камнерезного дела
 на Алтае»
	99,67
	99,67
	92,50
	98,23
	27

	33
	МБУК «Малиновоозёрский многофункциональный культурный центр»
	97,83
	98,50
	98,49
	98,23
	27

	34
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	97,83
	97,83
	98,40
	97,95
	28

	35
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Алтайского района Алтайского края
	97,17
	97,67
	99,48
	97,83
	29

	36
	МБУК «Централизованная библиотечная система» города Заринска
	97,50
	97,67
	98,06
	97,68
	30

	37
	МБУК «Научногородокское клубное объединение»
	94,67
	99,83
	98,56
	97,51
	31

	38
	МБУК г. Новоалтайска «Городской центр культуры «Современник»
	96,17
	98,17
	98,55
	97,44
	32

	39
	МБУК «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени Заслуженного артиста России Алексея Ванина»
	96,83
	97,33
	96,15
	96,90
	33

	40
	МБУК «Дворец культуры г. Барнаула»
	93,67
	98,50
	99,69
	96,81
	34

	41
	МБУК «Дворец культуры «Южный»
	91,17
	98,17
	98,42
	95,42
	35

	42
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Хабарского района Алтайского края
	90,83
	95,17
	94,74
	93,35
	36

	43
	МБУК «Русский камерный оркестр 
г. Барнаула»
	Не учитывается для данного типа учреждения
	

	44
	КАУ «Государственная филармония Алтайского края»
	Не учитывается для данного типа учреждения
	

	45
	МБУК «Барнаульский академический хор»
 им. А.Б. Тарнецкого
	Не учитывается для данного типа учреждения
	

	46
	МБУ «Барнаульский духовой оркестр»
	Не учитывается для данного типа учреждения
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Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым
Показатель 5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (графиком и режимом работы организации культуры) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
Показатель 5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации культуры (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Максимальное количество баллов по данному критерию – 100,00.
По критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» наибольшее количество – 99,93 баллов набрал МБУК «Колыванский музей истории камнерезного дела на Алтае». На втором месте по данному критерию – МБУК «Мемориал Славы» – 99,90 баллов. На третьем месте - КГБУ «Всероссийский мемориальный музей-заповедник В.М. Шукшина» – 99,88 баллов. 
Среднее значение по данному критерию составляет 98,10 баллов. Количество учреждений, которые получили 81 и более баллов, составило 42 или 100,00%. 
Полный рейтинг по критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» представлен в таблице 5.
Таблица 5
	№ п/п
	Наименование организации культуры
	Показатель 5.1.
	Показатель 5.2
	Показатель 5.3
	Итого
по крит. 5
	Рейтинг

	1
	МБУК «Колыванский музей истории камнерезного дела 
на Алтае»
	100,00
	99,67
	100,00
	99,93
	1

	2
	МБУК «Мемориал Славы»
	100,00
	99,50
	100,00
	99,90
	2

	3
	КГБУ «Всероссийский мемориальный музей-заповедник 
В.М. Шукшина»
	100,00
	99,83
	99,83
	99,88
	3

	4
	КГБУ «Алтайский государственный мемориальный музей Г.С. Титова»
	99,67
	99,83
	100,00
	99,87
	4

	5
	МБУК «Музей истории г. Яровое»
	99,50
	99,83
	99,83
	99,73
	5

	6
	КАУ  «Алтайский краевой Российско-Немецкий Дом»
	100,00
	99,66
	99,32
	99,66
	6

	7
	МБУК «Научногородокское клубное объединение»
	99,50
	99,50
	99,67
	99,58
	7

	8
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района Алтайского края
	99,67
	99,67
	99,83
	99,55
	8

	9
	МБУК «Культурно-досуговое объединение «Прометей»
	99,67
	99,50
	99,50
	99,52
	9

	10
	МБУК г. Новоалтайска «Центральная городская библиотека имени 
Л.С. Мерзликина»
	100,00
	99,83
	99,50
	99,42
	10

	11
	МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый, информационно-образовательный центр» Ельцовского района Алтайского края
	99,00
	99,83
	99,67
	99,40
	11

	12
	МБУК «Дом культуры «Октябрьский»
	99,50
	99,83
	99,50
	99,40
	11

	13
	МБУК «Городская библиотека» г. Яровое
	100,00
	100,00
	98,98
	99,29
	12

	14
	МБУ «Детско-юношеский Дом культуры «Черемушки»
	99,00
	99,50
	99,33
	99,07
	13

	15
	МБУК «Дом культуры «Центральный»
	99,00
	98,67
	99,17
	99,05
	14

	16
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Косихинского района Алтайского края
	99,67
	99,33
	99,17
	98,98
	15

	17
	МБУ города Барнаула «Парк культуры и отдыха «Центральный»
	99,33
	98,33
	98,83
	98,95
	16

	18
	МБУК Городской Дом культуры «Химик» 
г. Яровое
	99,33
	99,33
	99,17
	98,88
	17

	19
	МБУК г. Новоалтайска «Новоалтайский краеведческий музей имени Марусина В.Я.»
	97,83
	99,00
	99,17
	98,77
	18

	20
	МБУК г. Новоалтайска «Культурно-досуговый центр «Космос»
	99,17
	98,98
	99,00
	98,75
	29

	21
	МБУК «Дом культуры «Кристалл» городского округа закрытого административно-территориального образования Сибирский Алтайского края
	98,83
	98,50
	98,67
	98,68
	20

	22
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Быстроистокского 
района Алтайского края
	99,50
	98,83
	99,00
	98,68
	20

	23
	МБУК «Дом культуры «Алтайсельмаш»
	99,17
	97,50
	98,50
	98,50
	21

	24
	МБУ «Дворец культуры «Тракторостроитель»
	98,83
	98,67
	98,50
	98,33
	22

	25
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Петропавловского
 района Алтайского края
	98,17
	97,50
	98,83
	98,23
	23

	26
	МБУК г. Новоалтайска «Городской центр культуры «Современник»
	97,83
	99,17
	98,00
	97,98
	24

	27
	МБУК «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» 
г. Змеиногорск
	98,67
	97,50
	98,33
	97,97
	25

	28
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Благовещенского района Алтайского края
	98,33
	98,50
	98,17
	97,82
	26

	29
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Новичихинского района
	98,00
	96,67
	98,17
	97,78
	27

	30
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского
 района Алтайского края
	98,17
	97,50
	97,67
	97,68
	28

	31
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	99,00
	97,17
	99,50
	97,65
	29

	32
	МБУК «Дворец культуры г. Барнаула»
	98,00
	96,83
	97,33
	97,07
	30

	33
	МБУК «Многофункциональный культурно-досуговый центр» Смоленского района Алтайского края
	96,33
	98,17
	96,50
	97,01
	31

	34
	МБУК «Централизованная библиотечная система» города Заринска
	97,00
	96,00
	97,67
	96,60
	32

	35
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района Алтайского края
	97,33
	96,17
	97,00
	96,57
	33

	36
	МБУК «Чарышский районный культурно-досуговый центр»
	97,00
	96,50
	96,50
	96,48
	34

	37
	МБУК Центр культуры и досуга «Индустриальный»
	95,50
	97,00
	97,67
	96,22
	35

	38
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Алтайского района Алтайского края
	96,83
	91,00
	96,17
	95,87
	36

	39
	МБУК «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени Заслуженного артиста России Алексея Ванина»
	95,67
	95,00
	96,33
	95,87
	36

	40
	МБУК «Дворец культуры «Южный»
	95,33
	99,30
	95,83
	95,45
	37

	41
	МБУК «Малиновоозёрский многофункциональный культурный центр»
	97,00
	93,33
	94,17
	94,95
	37

	42
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Хабарского района Алтайского края
	92,17
	94,33
	92,17
	91,37
	38

	43
	МБУК «Русский камерный оркестр 
г. Барнаула»
	Не учитывается для учреждения данного типа
	

	44
	КАУ «Государственная филармония Алтайского края»
	Не учитывается для учреждения данного типа
	

	45
	МБУК «Барнаульский академический хор»
 им. А.Б. Тарнецкого
	Не учитывается для учреждения данного типа
	

	46
	МБУ «Барнаульский духовой оркестр»
	Не учитывается для учреждения данного типа
	





I. Итоговая оценка качества условий оказания услуг организациями культуры. Рейтинг организаций
Итоговый показатель оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Алтайского края составил 81,08 баллов из 100,00. 
Максимальное количество баллов получил КГБУ «Алтайский государственный мемориальный музей Г.С. Титова»- 97,50. На втором месте– КГБУ «Всероссийский мемориальный музей-заповедник В.М. Шукшина» - 89,20 баллов. На третьем месте - МБУК г. Новоалтайска «Центральная городская библиотека имени Л.С. Мерзликина» - 88,80 баллов. 
Количество учреждений, которые получили 81 и более баллов, составило 28 или 60,87%, 18 или 39,13% учреждений получили 80 и менее баллов. Итоговый рейтинг представлен в таблице 6.
Таблица 6
	№ п/п
	Наименование организации культуры
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий доставления услуг
	3. Доступность
услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	1
	КГБУ «Алтайский государственный мемориальный музей Г.С. Титова»
	100,00
	99,92
	88,00
	99,90
	99,87
	97,50
	1

	2
	КГБУ «Всероссийский мемориальный музей-заповедник 
В.М. Шукшина»
	81,00
	99,58
	66,00
	99,75
	99,88
	89,20
	2

	3
	МБУК г. Новоалтайска «Центральная городская библиотека имени 
Л.С. Мерзликина»
	97,00
	98,75
	49,00
	99,65
	99,42
	88,80
	3

	4
	МБУК «Дом культуры «Кристалл» городского округа закрытого административно-территориального образования Сибирский Алтайского края
	89,00
	98,33
	58,00
	99,65
	98,68
	88,70
	4

	5
	МБУК «Многофункциональ-
ный культурный центр» Новичихинского района
	96,00
	96,17
	49,00
	99,16
	97,78
	87,60
	5

	6
	МБУК г. Новоалтайска «Новоалтайский краеведческий музей имени Марусина В.Я.»
	93,00
	99,00
	47,00
	99,18
	98,77
	87,40
	6

	7
	МБУК «Музей истории г. Яровое»
	97,00
	100,00
	37,00
	99,96
	99,73
	86,70
	7

	8
	МБУК г. Новоалтайска «Городской центр культуры «Современник»
	95,00
	95,00
	47,00
	97,44
	97,98
	86,50
	8

	9
	МБУК «Многофункциональ-
ный культурный центр» Косихинского района Алтайского края
	90,00
	99,08
	44,00
	99,87
	98,98
	86,40
	9

	10
	МБУК «Городская библиотека» г. Яровое
	96,00
	100,00
	35,00
	100,00
	99,29
	86,10
	10

	11
	МБУК г. Новоалтайска «Культурно-досуговый центр «Космос»
	87,00
	96,50
	49,00
	98,32
	98,75
	85,90
	11

	12
	МБУ «Детско-юношеский Дом культуры «Черемушки»
	90,00
	98,83
	42,00
	98,91
	99,07
	85,80
	12

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» города Заринска
	98,00
	98,83
	38,00
	97,68
	96,60
	85,80
	12

	14
	МБУК «Дом культуры «Алтайсельмаш»
	95,00
	92,83
	41,00
	99,14
	98,50
	85,30
	13

	15
	МБУК «Дворец культуры «Южный»
	96,00
	91,75
	48,00
	95,42
	95,45
	85,30
	13

	16
	МБУК «Дом культуры «Центральный»
	89,00
	86,92
	49,00
	99,48
	99,05
	84,70
	14

	17
	МБУК «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» 
г. Змеиногорск
	94,00
	97,83
	35,00
	98,37
	97,97
	84,60
	15

	18
	КАУ  «Алтайский краевой Российско-Немецкий Дом»
	87,00
	87,78
	48,00
	100,00
	99,66
	84,50
	16

	19
	МБУК «Многофункциональ-
ный культурный центр» Благовещенского района Алтайского края
	81,00
	97,92
	47,00
	98,82
	97,82
	84,50
	16

	20
	МБУ «Дворец культуры «Тракторостроитель»
	89,00
	94,33
	41,00
	98,87
	98,33
	84,30
	17

	21
	МБУК «Дворец культуры г. Барнаула»
	82,00
	83,42
	58,00
	96,81
	97,07
	83,50
	18

	22
	МБУК «Многофункциональ-
ный культурный центр» Алтайского района Алтайского края
	93,00
	90,50
	39,00
	97,83
	95,87
	83,20
	19

	23
	МБУК «Многофункциональ-
ный культурный центр» Быстроистокского района Алтайского края
	84,00
	96,75
	36,00
	99,28
	98,68
	82,90
	20

	24
	МБУ города Барнаула «Парк культуры и отдыха «Центральный»
	80,00
	99,42
	35,00
	99,30
	98,95
	82,50
	21

	25
	МБУК «Многофункциональ-
ный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	77,00
	97,25
	41,00
	97,95
	97,68
	82,20
	22

	26
	МБУК «Многофункциональ-
ный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	86,00
	92,33
	33,00
	99,93
	97,65
	81,80
	23

	27
	МБУК «Мемориал Славы»
	83,00
	89,75
	35,00
	99,83
	99,90
	81,50
	24

	28
	МБУК «Дом культуры «Октябрьский»
	79,00
	87,00
	41,00
	99,05
	99,40
	81,10
	25

	29
	МБУК «Многофункциональ-
ный культурный центр» Третьяковского района Алтайского края
	91,00
	75,92
	34,00
	99,65
	99,55
	80,00
	26

	30
	МБУК «Научногородокское клубное объединение»
	86,00
	87,50
	29,00
	97,51
	99,58
	79,90
	27

	31
	МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый, информационно-образовательный центр» Ельцовского района Алтайского края
	91,00
	69,17
	37,00
	99,70
	99,40
	79,30
	28

	32
	МБУК «Малиновоозёрский многофункциональный культурный центр»
	85,00
	85,17
	33,00
	98,23
	94,95
	79,30
	29

	33
	МБУК «Культурно-досуговое объединение «Прометей»
	86,00
	79,67
	29,00
	99,69
	99,52
	78,80
	30

	34
	МБУК «Многофункциональ-
ный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени Заслуженного артиста России Алексея Ванина»
	86,00
	69,25
	46,00
	96,90
	95,87
	78,80
	30

	35
	МБУК «Колыванский музей истории камнерезного дела на Алтае»
	73,00
	89,67
	31,00
	98,23
	99,93
	78,40
	31

	36
	МБУК Городской Дом культуры «Химик» 
г. Яровое
	80,00
	78,25
	35,00
	99,70
	98,88
	78,40
	31

	37
	МБУК Центр культуры и досуга «Индустриальный»
	77,00
	84,08
	24,00
	98,29
	96,22
	75,90
	32

	38
	МБУК «Многофункциональ-
ный культурно-досуговый центр» Смоленского района Алтайского края
	74,00
	80,50
	28,00
	98,80
	97,01
	75,70
	33

	39
	МБУК «Многофункциональ-
ный культурный центр» Петропавловского района Алтайского края
	80,00
	71,92
	26,00
	99,29
	98,23
	75,10
	34

	40
	МБУК «Многофункциональ-
ный культурный центр» Усть-Калманского района Алтайского края
	80,00
	72,75
	24,00
	99,34
	96,57
	74,50
	35

	41
	МБУК «Многофункциональ-
ный культурный центр» Хабарского района Алтайского края
	64,00
	83,17
	32,00
	93,35
	91,37
	72,80
	36

	42
	МБУК «Чарышский районный культурно-досуговый центр»
	76,00
	52,33
	35,00
	98,82
	96,48
	71,70
	37

	43
	КАУ «Государственная филармония Алтайс-кого края»
	87,00
	0,00
	51,00
	0
	0
	69,00
	38

	44
	МБУК «Русский камерный оркестр
 г. Барнаула»
	77,00
	0,00
	53,00
	0,00
	0,00
	65,00
	39

	45
	МБУК «Барнаульский академический хор»
 им. А.Б. Тарнецкого
	80,00
	0,00
	49,00
	0,00
	0,00
	64,50
	40

	46
	МБУ «Барнаульский духовой оркестр»
	78,00
	0,00
	39,00
	0,00
	0,00
	58,50
	41




II. [bookmark: _Toc531725918]Основные выводы и рекомендации по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Алтайского края
Основные выводы по результатам независимой оценки
Анализ результатов оценки в разрезе отдельных критериев показывает:
Критерий «открытость и доступность информации об организации». На снижение баллов повлияло отсутствие следующих документов на сайтах организации: информации о материально-техническом обеспечении предоставления услуг; копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг); информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). На стендах чаще всего отсутствуют следующие документы: информация о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг и планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества). Так же на снижение балла по данному критерию повлияло отсутствие официальных сайтов у одиннадцати организаций культуры. 
Критерий «комфортность условий предоставления услуг». В 78,57% организаций созданы условия для комфортного оказания услуг, 21,43% учреждений получили по данному критерию менее 81 балла. Согласно результатам проведённого анкетирования, чаще всего получатели услуг не удовлетворены состоянием зданий, устаревшей мебелью, отсутствием питьевой воды и состоянием санитарно-гигиенических помещений.
Низкие оценки в целом зафиксированы по критерию «доступность услуг для инвалидов» (средний балл составил 41,54). Это связано с отсутствием пандусов, санитарно-гигиенических помещений, дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, а так же отсутствием дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
Критерии «доброжелательность, вежливость работников организаций» и «удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.


Общие рекомендации по результатам независимой оценки
В целях повышения условия оказания услуг организациями культуры Алтайского рекомендуется: 
1. Продолжить работу по улучшению качества оказания услуг в организациях культуры.
2. Необходимо создать сайты и наполнить их соответствующей информацией о деятельности организации культуры следующим учреждениям культуры Алтайского края:
- МБУ города Барнаула «Парк культуры и отдыха «Центральный»;
- МБУК «Дом культуры «Октябрьский»;
- МБУ «Барнаульский духовой оркестр»;
- МБУК «Культурно-досуговое объединение «Прометей»;
- МБУК «Многофункциональный культурный центр» Благовещенского района Алтайского края;
- МБУК «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края;
- МБУК «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского  района Алтайского края;
- МБУК «Многофункциональный культурный центр» Петропавловского района Алтайского края;
- МБУК «Многофункциональный культурно-досуговый центр» Смоленского района Алтайского края;
- МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района Алтайского края
- МБУК «Многофункциональный культурный центр» Хабарского района Алтайского края.
Повысить комфортность условий предоставления услуг. Выполнить ремонт зданий и санитарно-гигиенических помещений; обеспечить доступность питьевой воды.
Анализ недостатков по критерию «доступность услуг для инвалидов» в работе организаций культуры показал, что основными сферами, требующими улучшения, являются: оборудование пандусов и санитарно-гигиенических комнат для инвалидов, использование знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Рекомендации по отдельным организациям культуры
	№ п/п
	Наименование организации культуры
	Общий балл
	Рекомендации

	1
	МБУ города Барнаула «Парк культуры и отдыха «Центральный»
	82,50
	«Открытость и доступность информации об организации». Разработать официальный сайт организации. Разместить на стенде в организации: сведения о структуре и органах управления, о видах предоставляемых услуг, информацию о результатах независимой оценки качества оказания услуг, а также предложения об улучшении качества деятельности организации 
«Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг.
«Доступность услуг для инвалидов». Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов и сменных кресел-колясок, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов

	2
	МБУК «Дворец культуры 
г. Барнаула»
	83,50
	«Открытость и доступность информации об организации». Разместить на стенде: сведения о видах предоставляемых услуг, информацию о планируемых мероприятиях, информацию о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества деятельности организации. На сайте: информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, информацию о платных услугах и результатах независимой оценки за предыдущие годы, планах по улучшению работы. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы», обеспечить возможность выражения мнения граждан о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
 «Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг.
«Доступность услуг для инвалидов». Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации. 
Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организаций» получил высокую оценку респондентов, но следует обратить внимание на показатель доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих первичный контакт.
Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получил высокую оценку респондентов.

	3
	МБУК «Дворец культуры «Южный»
	85,30
	«Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайт информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг и результатах независимой оценки качества оказания услуг. Добавить раздел «Часто задаваемые вопросы».
«Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг.
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, а именно наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организаций» получил высокую оценку респондентов, но следует обратить внимание на показатель доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих первичный контакт.
Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получил высокую оценку респондентов.

	4
	МБУК «Дом культуры «Октябрьский»
	81,10
	«Открытость и доступность информации об организации». Разработать официальный сайт организации. Разместить всю необходимую информацию на стенде. 
«Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг, наличие комфортной зоны отдыха (ожидания).
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими. Обеспечить наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации. 
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	5
	МБУК «Дом культуры «Центральный»
	84,70
	«Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайте информацию: о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, о платных услугах, ФИО и должности руководящего состава организации культуры, перечень оказываемых платных услуг, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативно-правовые акты, устанавливающие цены (тарифы) на услуги, результаты независимой оценки качества оказания услуг. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы», обеспечить возможность выражения мнения граждан о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее). На стенде: сведения о структуре и органах управления организации, информацию о планируемых мероприятиях, видах предоставляемых муниципальных и платных услуг, результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
«Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг.
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации. 
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	6
	МБУК «Научногородокское клубное объединение»
	79,90
	«Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайте информацию: о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, информацию о платных услугах, копию плана финансово-хозяйственной деятельности. Наполнить раздел Документы, так как они доступны только на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях. На стенде: сведения о структуре и органах управления организации, информацию о видах предоставляемых муниципальных и платных услугах, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
«Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг, наличие комфортной зоны отдыха (ожидания).
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	7
	МБУК Центр культуры и досуга «Индустриальный»
	75,90
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайт: информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, информацию о платных услугах, копию плана финансово-хозяйственной деятельности. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы», обеспечить возможность выражения мнения граждан о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее), электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.). На стенде: сведения о структуре и органах управления организации, информацию о видах предоставляемых муниципальных и платных услуг, результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры. 
«Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг, наличие комфортной зоны отдыха (ожидания).
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие  инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	8
	МБУК «Русский камерный оркестр 
г. Барнаула»

	65,00
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайте информацию: о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, информацию о платных услугах, копию плана финансово-хозяйственной деятельности. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы», электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.). Добавить на стенды всю необходимую информацию.
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Критерии «Комфортность условий предоставления услуг», «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» не применяются для данного типа учреждения.

	9
	МБУК «Барнаульский академический хор» им. А.Б. Тарнецкого
	64,50
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайте информацию: о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, информацию о платных услугах, копию плана финансово-хозяйственной деятельности. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы», обеспечить возможность выражения мнения граждан о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее), электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.). Добавить на стенды всю необходимую информацию, за исключением информации о видах предоставляемых муниципальных услуг. 
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Критерии «Комфортность условий предоставления услуг», «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» не применяются для данного типа учреждения

	10
	МБУ «Барнаульский духовой оркестр»
	58,50
	Открытость и доступность информации об организации». Разработать официальный сайт организации.
Добавить на стенды всю необходимую информацию. 
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
Критерии «Комфортность условий предоставления услуг», «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» не применяются для данного типа учреждения

	11
	МБУК «Мемориал Славы»
	81,50
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайт: информацию: о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, информацию о платных услугах, копию плана финансово-хозяйственной деятельности. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы», электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.). На стенд сведения: о месте нахождения организации, структуре и органах управления организации, о видах предоставляемых муниципальных и платных услуг, о планируемых мероприятиях, о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
«Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг, наличие комфортной зоны отдыха (ожидания).
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив наличие пандуса, доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	12
	МБУК «Централизованная библиотечная система» города Заринска
	85,80
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайт: информацию: о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы». На стенд информацию: о месте нахождения организации, о структуре и органах управления организации, о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
«Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг. 
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив наличие пандуса, доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организаций» получил высокую оценку респондентов, но следует обратить внимание на показатель доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих первичный контакт.
Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получил высокую оценку респондентов.

	13
	МБУК г. Новоалтайска «Городской центр культуры «Современник»
	86,50
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайт: информацию: о материально-техническом обеспечении предоставления услуг. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы». На стенд: информацию о планируемых мероприятиях, о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
«Комфортность условий предоставления услуг». В учреждении обеспечены условия комфортности предоставления услуг
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечить доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	14
	МБУК г. Новоалтайска «Культурно-досуговый центр «Космос» 
	85,90
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайте информацию: о материально-техническом обеспечении предоставления услуг. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы», электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.). На стенде: о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
«Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг. 
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	15
	МБУК г. Новоалтайска «Центральная городская библиотека имени Л.С. Мерзликина»
	88,80
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайте информацию: о материально-техническом обеспечении предоставления услуг. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы». На стенд: место нахождения организации культуры, дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, оказываемых платных услугах, о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
«Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг. 
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов: обеспечить доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	16
	МБУК г. Новоалтайска «Новоалтайский краеведческий музей имени Марусина В.Я.»
	87,40
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайт раздел «Часто задаваемые вопросы». На стенд информацию: о месте нахождения организации культуры, дате создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры. 
«Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг. 
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив  доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими. А именно дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	17
	МБУ «Детско-юношеский Дом культуры «Черемушки»
	85,80
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайт раздел «Часто задаваемые вопросы». На стенд информацию: о структуре и органах управления, о режиме, графике работы организации, видах предоставляемых муниципальных и платных услуг, информацию о планируемых мероприятиях, о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
«Комфортность условий предоставления услуг». В учреждении обеспечены комфортные условия предоставления услуг 
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив  доступность санитарно-гигиенических помещений, наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	18
	МБУК «Дом культуры «Алтай-
сельмаш»
	85,30
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайте информацию: о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, раздел «Часто задаваемые вопросы». На стенд: сведения о структуре и органах управления, о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
«Комфортность условий предоставления услуг». В учреждении обеспечены комфортные условия предоставления услуг 
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	19
	МБУ «Дворец культуры «Тракторостроитель»
	84,30
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайте информацию: о перечне оказываемых платных услуг, материально-техническом обеспечении предоставления услуг. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы», электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.). На стенд: о видах предоставляемых муниципальных и платных услуг, о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
«Комфортность условий предоставления услуг». В учреждении обеспечены комфортные условия предоставления услуг 
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	20
	МБУК «Культурно-досуговое объединение «Прометей»
	78,80
	Открытость и доступность информации об организации». Разработать официальный сайт организации. Добавить на стенд: информацию о видах предоставляемых платных услуг и результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
«Комфортность условий предоставления услуг». Повысить значения критерия обеспечив наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг, наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений.
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами), доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	21
	МБУК «Городская библиотека»
г. Яровое
	86,10
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайте информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы», электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.).
«Комфортность условий предоставления услуг». В учреждении обеспечены комфортные условия предоставления услуг 
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	22
	МБУК «Музей истории 
г. Яровое»
	86,70
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайте информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы». Добавить на стенд: сведения о структуре и органах управления организации.
«Комфортность условий предоставления услуг». Выполнить ремонт санитарно-гигиенических помещений. 
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений и оборудовав входные группы пандусами (подъемными платформами). Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	23
	МБУК Городской Дом культуры «Химик» 
г. Яровое
	78,40
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайте информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы», электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.).Добавить на стенд информацию о структуре и органах управления организации.
«Комфортность условий предоставления услуг» и «Доступность услуг для инвалидов» Нет возможности в полной мере оценить данные критерии, так как производится ремонт здания дома культуры.
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	24
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Алтайского района Алтайского края
	83,20
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайте информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы», электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.). Добавить на стенд информацию о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры 
«Комфортность условий предоставления услуг». Выполнить ремонт санитарно-гигиенических помещений. «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	25
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Благовещенского района Алтайского края
	84,50
	Открытость и доступность информации об организации». Разработать официальный сайт организации. 
«Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить доступность санитарно-гигиенических помещений, наличие комфортной зоны отдыха (ожидания). «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	26
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Быстроистокского района Алтайского края
	82,90
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайте информацию о платных услугах, материально-техническом обеспечении предоставления услуг. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы». Добавить на стенд всю недостающую информацию, за исключением информации о графике работы учреждения 
«Комфортность условий предоставления услуг». Выполнить ремонт помещений.
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	27
	МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый, информационно-образовательный центр» Ельцовского района Алтайского края
	79,30
	Открытость и доступность информации об организации». Обеспечить свободный доступ для просмотра официальных документов на сайте. На стенде: сведения о видах предоставляемых муниципальных и платных услугах и результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
 «Комфортность условий предоставления услуг». Выполнить ремонт помещений. Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив наличие пандусов, доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	28
	МБУК «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» 
г. Змеиногорск
	84,60
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайте информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы». На стенде информацию о планируемых мероприятиях и результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
 «Комфортность условий предоставления услуг». В учреждении обеспечены комфортные условия предоставления услуг. 
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив наличие пандусов, доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	29
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Косихинского района Алтайского края
	86,40
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайте информацию о платных услугах, материально-техническом обеспечении предоставления услуг. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы». На стендах информацию: о дате создания организации, о месте нахождения организации, о структуре и органах управления организации, о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
 «Комфортность условий предоставления услуг». Выполнить ремонт санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг.
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив наличие пандусов, доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	30
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	81,80
	Открытость и доступность информации об организации». Разработать официальный сайт организации. На стендах добавить сведения: о дате создания организации, о месте нахождения организации, о структуре и органах управления организации, о видах предоставляемых муниципальных и платных услуг, о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
 «Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг.
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив наличие пандусов, доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов

	31
	МБУК «Колыванский музей истории камнерезного дела на Алтае»
	78,40
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайт копию плана финансово-хозяйственной деятельности организации. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы», обеспечить возможность выражения мнения граждан о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее), электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.). Добавить на стенды всю необходимую информацию согласно нормативным документам, за исключением информации  о платных услугах.
 «Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг.
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив наличие пандусов, доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов

	32
	МБУК «Малиново-озёрский многофункциональный культурный центр»
	79,30
	Открытость и доступность информации об организации». Обеспечить свободный доступ для просмотра официальных документов на сайте. Добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы». На стенд: информацию о полном и сокращенном наименовании организации культуры, сведения о почтовом адресе и контактных телефонах и адресах электронной почты, о месте нахождения организации, информацию о дате создания организации культуры и структуре и органах управления организации, сведения о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
 «Комфортность условий предоставления услуг». Выполнить ремонт санитарно-гигиенических помещений. «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив наличие пандусов, доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению.
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.

	33
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Новичихинского района
	87,60
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайт: перечень оказываемых платных услуг, сведения о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, копию плана финансово-хозяйственной деятельности организации. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы», обеспечить возможность выражения мнения граждан о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее), электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.).
«Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг.
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов

	34
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	82,20
	Открытость и доступность информации об организации». Разработать официальный сайт организации. Добавить информацию на стенды: о видах предоставляемых муниципальных услуг, о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
 «Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, наличие и понятность навигации внутри организации.
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений, наличие пандусов. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов

	35
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Петропавловского района Алтайского края
	75,10
	Открытость и доступность информации об организации». Разработать официальный сайт организации. Добавить на стенды информацию о видах предоставляемых муниципальных услуг и результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
 «Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, наличие и понятность навигации внутри организации.
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений, наличие пандусов. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов

	36
	МБУК «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени Заслуженного артиста России Алексея Ванина»
	78,80
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайт: информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, копию плана финансово-хозяйственной деятельности организации, сведения о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы».
Добавить информацию на стенды: о месте нахождения организации культуры и дате создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, структуре и органах управления организации, о видах предоставляемых муниципальных услуг и  результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
 «Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений и питьевой воды для посетителей 
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений, наличие пандусов. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов

	37
	МБУК «Многофункциональный культурно-досуговый центр» Смоленского района Алтайского края
	75,70
	Открытость и доступность информации об организации». Разработать официальный сайт организации. Добавить информацию на стенды: о дате создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, о видах предоставляемых муниципальных услуг, о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
 «Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и понятность навигации внутри организации.
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений, наличие пандусов. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов

	38
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района Алтайского края
	80,00
	«Открытость и доступность информации об организации». Добавить раздел «Часто задаваемые вопросы» на официальном сайте организации. Добавить информацию на стенды: о месте нахождения организации и дате создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, структуре и органах управления организации, о видах предоставляемых муниципальных услуг, о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
 «Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить: наличие и понятность навигации внутри организации, наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений.
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений, наличие пандусов. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов

	39
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района Алтайского края
	74,50
	Открытость и доступность информации об организации». Разработать официальный сайт организации. Добавить информацию на стенды: о видах предоставляемых муниципальных и платных услуг и результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
 «Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить: наличие и понятность навигации внутри организации, наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений.
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений, наличие пандусов. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов

	40
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Хабарского района Алтайского края
	72,80
	«Открытость и доступность информации об организации». Разработать официальный сайт организации. Добавить информацию на стенды: о месте нахождения организации, о дате создания организации и структуре и органах управления организации, о видах предоставляемых муниципальных и платных услуг, о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
 «Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить: наличие и понятность навигации внутри организации.
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организаций» получил высокую оценку респондентов, однако следует обратить внимание на доброжелательность, вежливость работников при осуществлении первичного контакта и при дистанционном обращении.
Повысить «Удовлетворенность условиями оказания услуг» обновив материально-техническую базу.

	41
	МБУК «Чарышский районный культурно-досуговый центр»
	71,70
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайт информацию: о структуре и органах управления организации культуры, режиме, графике работы организации культуры, о перечне оказываемых платных услуг, о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, копию плана финансово-хозяйственной деятельности. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы», обеспечить возможность выражения мнения граждан о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее), электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.). Добавить на стенды: информацию о планируемых мероприятиях и результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.
 «Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и понятность навигации внутри организации, наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений.
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений, наличие пандусов. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов

	42
	МБУК «Дом культуры «Кристалл» городского округа закрытого административно-территориального образования Сибирский Алтайского края
	88,70
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайт информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, раздел – «Часто задаваемые вопросы». Добавить информацию на стенды: о месте нахождения организации, о дате создания организации, о структуре и органах управления организации, о видах предоставляемых муниципальных и платных услуг.
 «Комфортность условий предоставления услуг». В учреждении обеспечены комфортные условия предоставления услуг.
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению.
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов

	43
	КГБУ «Алтайский государствен-ный мемориальный музей 
Г.С. Титова»
	97,50
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на стенд информацию о структуре и органах управления организации.
 «Комфортность условий предоставления услуг». В учреждении обеспечены комфортные условия предоставления услуг.
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. 
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов

	44
	КГБУ «Всероссийский мемориальный музей-заповедник 
В.М. Шукшина»
	89,20
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайт: копию плана финансово-хозяйственной деятельности, информацию о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, раздел – «Часто задаваемые вопросы» Добавить на стенды всю необходимую информацию за исключением информации о планируемых мероприятиях.
 «Комфортность условий предоставления услуг». В учреждении обеспечены комфортные условия предоставления услуг.
«Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению.
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов

	45
	КАУ «Государствен-ная филармония Алтайского края»
	69,00
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайт: копию плана финансово-хозяйственной деятельности организации, перечень оказываемых платных услуг. Так же добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы», электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.). Добавить на стенд информацию о структуре и органах управления организации и о видах предоставляемых муниципальных и платных услуг.
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
Критерии «Комфортность условий предоставления услуг», «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» не применяются для данного типа учреждения

	46
	КАУ  «Алтайский краевой Российско-Немецкий Дом»
	84,50
	Открытость и доступность информации об организации». Добавить на сайт информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг, копию плана финансово-хозяйственной деятельности организации, перечень оказываемых платных услуг, добавить раздел – «Часто задаваемые вопросы». Добавить информацию на стенды: о структуре и органах управления организации, о режиме, графике работы организации, о видах предоставляемых муниципальных и платных услуг, о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг.
 «Комфортность условий предоставления услуг». Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг, наличие комфортной зоны отдыха (ожидания).
 «Доступность услуг для инвалидов» Улучшить уровень и условия доступности организации для инвалидов, обеспечив доступность санитарно-гигиенических помещений. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими. Например, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению.
Критерии «Доброжелательность, вежливость работников организаций» и «Удовлетворенность условиями оказания услуг» получили высокую оценку респондентов.




Предложения респондентов по улучшению условий оказания услуг в организациях культуры алтайского края
	№ п/п
	Наименование организации культуры
	Предложения респондентов

	1
	МБУ города Барнаула «Парк культуры и отдыха «Центральный»
	Обновить парк аттракционов. Создать официальный сайт. Реставрировать фонтан. Определиться с тематикой парка и разработать концепцию по оформлению, наполнению и оказанию услуг.

	2
	МБУК «Дворец культуры г. Барнаула»
	Сделать комфортными раздевалки для переодевания детей, которые занимаются в секциях. Увеличить количество парковочных мест рядом с ДК. Установить кулеры на этажах. Сделать ремонт в репетиционных залах и на этажах. Зимой в помещениях для ожидания очень холодно. Оградить территорию красивым забором, отремонтировать фонтан и облагородить ландшафт. Установить лавочки, организовать детскую игровую зону. 

	3
	МБУК «Дворец культуры «Южный»
	Приобрести современное звуковое и световое оборудование в зрительный зал. Сделать раздевалку. Обустроить зону ожидания детей, установить лавочки или стулья.

	4
	МБУК «Дом культуры «Октябрьский»
	Расширить парковку. Установить кондиционер в зале. Улучшить санитарное состояние туалетов. Поставить кулер в фойе.

	5
	МБУК «Дом культуры «Центральный»
	Установить пандус. Выполнить ремонт сцены. Установить кофейные автоматы и кулеры с водой. Пополнить библиотечный фонд новинками. Улучшить световое оформление сцены. Организовать вечера для пенсионеров.

	6
	МБУК «Научногородокское клубное объединение»
	Выполнить ремонт помещений. Улучшить свет в зрительном зале. Приобрести звуковую и световую аппаратуру. Установить кнопку вызова для инвалидов и обустроить зону для ожидания. 

	7
	МБУК Центр культуры и досуга «Индустриальный»
	Построить новый современный дом культуры. Обустроить комфортный зал ожидания и раздевалку для детей.

	8
	МБУК «Русский камерный оркестр 
г. Барнаула»
	Приобрести проектор. Предлагать больше билетов для интернет –покупки. Расширить парковку.

	9
	МБУК «Барнаульский академический хор» 
им. А.Б. Тарнецкого
	Предоставить коллективу концертный зал.

	10
	МБУ «Барнаульский духовой оркестр»
	Предоставить постоянный концертный зал. Разработать сайт организации.

	11
	МБУК «Мемориал Славы»
	Построить пандус для инвалидов.

	12
	МБУК «Централизованная библиотечная система» города Заринска
	Установить кулер с питьевой водой. Улучшить интерьер библиотеки и пополнить библиотечный фонд учебной и детской литературой. Оборудовать зону комфортного отдыха (ожидания).

	13
	МБУК г. Новоалтайска «Городской центр культуры «Современник»
	Выполнить капитальный ремонт здания. Обновить аппаратуру. Обновить костюмы. Приобрести современный светодиодный экран в зрительный зал.

	14
	МБУК г. Новоалтайска «Культурно-досуговый центр «Космос»
	Улучшить и расширить раздевалки для детей. В зале ожидания поставить больше скамеек. Установить кулер с питьевой водой.

	15
	МБУК г. Новоалтайска «Центральная городская библиотека имени 
Л.С. Мерзликина»
	Пополнить библиотечный фонд.

	16
	МБУК г. Новоалтайска «Новоалтайский краеведческий музей имени Марусина В.Я.»
	Расширить площадь музея. 

	17
	МБУ «Детско-юношеский Дом культуры «Черемушки»
	Оборудовать ДЮДК открытой площадкой для организации досуга молодёжи.

	18
	МБУК «Дом культуры «Алтайсельмаш»
	Выполнить ремонт фасада и внутри здания. Выполнить ремонт туалетов. Организовать комфортные раздевалки. Обеспечить наличие питьевой воды.

	19
	МБУ «Дворец культуры «Тракторостроитель»
	Требуется капитальный ремонт здания и приобретение новой и качественной звуковой аппаратуры.  Добавить посадочные места в зоне ожидания.

	20
	МБУК «Культурно-досуговое объединение «Прометей»
	Обновить парк аттракционов.

	21
	МБУК «Городская библиотека» г. Яровое
	Сделать ремонт. Приобрести новую мебель. Установить кулер с водой и иметь в наличии разовые стаканчики. Пополнить библиотечный фонд.

	22
	МБУК «Музей истории 
г. Яровое»
	Установить кондиционеры. Более полно отражать работу музея на сайте.

	23
	МБУК Городской Дом культуры «Химик» 
г. Яровое
	Завершить ремонт ГДК Химик.

	24
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Алтайского района Алтайского края
	Организовать места для родителей, ожидающих детей. Установить пандус для инвалидов. Установить комфортную зону ожидания. Поставить кулер с водой. Обновить аппаратуру и  пополнить книжный фонд, периодику. Выполнить ремонт помещений в Нижнекаменском сельском Доме культуры, Россошинском сельском Доме культуры, в Нижнекаменской сельской библиотеке.

	25
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Благовещенского района Алтайского края
	Пополнить книжный фонд, выполнить ремонт помещений.

	26
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Быстроистокского района Алтайского края
	Поставить кулеры. Сделать зону отдыха. Обеспечить разнообразие новых детских журналов книг для младшего и среднего возраста. Обновить аппаратуру.

	27
	МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый, информационно-образовательный центр» Ельцовского района Алтайского края
	Выполнить ремонт, пополнить библиотечный фонд.

	28
	МБУК «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» 
г. Змеиногорск
	Установить поручни для инвалидов при входе на крыльцо, осуществлять более активное продвижение в сети интернет.

	29
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Косихинского района Алтайского края
	Улучшить комплектование библиотеки художественной литературой и обновить аппаратуру. Выполнить косметический ремонт помещений.

	30
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	Выполнить ремонт. Пополнить библиотечный фонд и обновить звуковую и световую аппаратуру.

	31
	МБУК «Колыванский музей истории камнерезного дела 
на Алтае»
	Выполнить ремонт помещений.

	32
	МБУК «Малиновоозёрский многофункциональный культурный центр»
	Выполнить капитальный ремонт здания.

	33
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Новичихинского района
	Заменить кресла в зрительном зале. Обновить аппаратуру. Сделать косметический ремонт помещений.

	34
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	Пополнить фонд новой литературой, подписными изданиями. Приобрести новую музыкальную аппаратуру.

	35
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Петропавловского района Алтайского края
	Выполнить ремонт. Пополнить библиотечный фонд и обновить аппаратуру.

	36
	МБУК «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени Заслуженного артиста России Алексея Ванина»
	Выполнить ремонт. Пополнить книжный фонд и приобрести новую аппаратуру для концертов. Оборудовать комфортную зону отдыха.

	37
	МБУК «Многофункциональный культурно-досуговый центр» Смоленского района Алтайского края
	Выполнить ремонт. Пополнить книжный фонд. Обновить сценические костюмы и улучшить техническое оснащение. Установить пандус для инвалидов.

	38
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района Алтайского края
	Выполнить капитальный ремонт. Обеспечить световой и музыкальной аппаратурой, приобрести сценические костюмы. Обновить библиотечный фонд.

	39
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района Алтайского края
	Улучшить материально-техническую базу и пополнить библиотечный фонд литературными новинками.

	40
	МБУК «Многофункциональный культурный центр» Хабарского района Алтайского края
	Выполнить ремонт помещений. Обеспечить аппаратурой световой и музыкальной, приобрести сценические костюмы.

	41
	МБУК «Чарышский районный культурно-досуговый центр»
	Увеличить и обновить библиотечный фонд подписными изданиями: газетами, журналами. Выполнить ремонт помещения.

	42
	МБУК «Дом культуры «Кристалл» городского округа закрытого административно-территориального образования Сибирский Алтайского края
	Рассмотреть постоянное место для афиш в виде театральных тумб. Установить больше кулеров с водой.

	43
	КГБУ «Алтайский государственный мемориальный музей 
Г.С. Титова»
	Очень ухоженная территория. Экспозиции содержательные и познавательные. Коллектив доброжелательный и приветливый.

	44
	КГБУ «Всероссийский мемориальный музей-заповедник 
В.М. Шукшина»
	Прекрасная работа музея и сотрудников, предложений нет.

	45
	КАУ «Государственная филармония Алтайского края»
	Больше программ для ветеранов и детских концертов.

	46
	КАУ  «Алтайский краевой Российско-Немецкий Дом»
	Выполнить ремонт. Необходимо более обширное анонсирование мероприятий.
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Приложение 1

Перечень
организаций для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры в 2020 году

	Наименование муниципального образования
	Наименование юридического лица и его филиалов
в соответствии с уставом
	Количество получателей услуг в год, чел./количество респондентов, чел.
	Адрес, в т.ч. электронный адрес сайта организации в сети «Интернет»

	г. Барнаул
	1. Муниципальное бюджетное учреждение города Барнаула «Парк культуры и отдыха «Центральный»
	35000/600
	656043, Алтайский край, г. Барнаул, пр-кт Социалистический, 11
e-mail: park-ko@mail.ru

	г. Барнаул
	2. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец культуры г. Барнаула»
	118333/600

	656050, Алтайский край, г. Барнаул, А. Петрова, 146а
http://dk-barnaul.ru
e-mail: dk-barnaul@mail.ru

	г. Барнаул
	3.1 Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец культуры «Южный»
	245448/600
	656906, Алтайский край, г. Барнаул, р.п. Южный, ул. Чайковского, 21
e-mail: dk21.zolotuhina@yandex.ru
http://дк-южный.рф

	
	3.2 Филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Дворец культуры «Южный» «Дом культуры «Октябрьский»
	
	656040, Алтайский край, г. Барнаул, п. Борзовая Заимка, ул. Радужная, 89а
e-mail: fdkbz105@yandex.ru

	г. Барнаул
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом культуры «Октябрьский»
	32266/600
	656004, Алтайский край, г. Барнаул, бульвар 9 января, 99
e-mail: vrzbuh@mail.ru

	г. Барнаул
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом культуры «Центральный»
	12253/600
	656907, Алтайский край, г. Барнаул, п. Центральный, ул. Мира, 13
e-mail: central-dk@yandex.ru
http://dk-central22.ru

	г. Барнаул
	6.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Научногородокское клубное объединение»
	7269/600
	656910, Алтайский край, г. Барнаул, п. Научный городок, 31 
e-mail: klub-dosug-uspex@yandex.ru
http://cult-ng.woop.pw

	
	6.2. Отдел муниципального бюджетного учреждения культуры «Научногородское клубное объединение»
	
	656903, Алтайский край, г. Барнаул, с. Гоньба, ул. Школьная, 12а
e-mail: klub.gonba@yandex.ru

	г. Барнаул
	7.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Центр культуры и досуга «Индустриальный»
	3282/600
	656922, Алтайский край, г. Барнаул, ул. Фестивальная, 1
e-mail: mykckdind@yandex.ru
http://домен-культуры.рф

	
	7.2. Филиал муниципального бюджетного учреждения культуры Центр культуры и досуга «Индустриальный»
	
	656902, Алтайский край, г. Барнаул, п. Лесной, 12
e-mail: mykckdind@yandex.ru

	г. Барнаул
	8. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Русский камерный оркестр г. Барнаула»
	8275/600
	656038, Алтайский край, г. Барнаул, 
пр-кт Комсомольский, 108а
e-mail: rcobarnaul@gmail.ru
http:// rcobarnaul.ru

	г. Барнаул
	9. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Барнаульский академический хор»
 им. А.Б. Тарнецкого
	6245/600
	656049, Алтайский край, г. Барнаул, ул. Песчаная, 89
e-mail: gah-barnaul@mail.ru
http://bachorus.ru

	г. Барнаул
	10. Муниципальное бюджетное учреждение «Барнаульский духовой оркестр»
	8925/600
	656011, Алтайский край, г. Барнаул, 
пр-кт Ленина, 152 
e-mail: mukbdo@mail.ru

	г. Заринск
	11. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Мемориал Славы»
	16300/600
	659100, Алтайский край, город Заринск, 
улица Горького, 7
e-mail: memorial-85@mail.ru
нет сайта

	г. Заринск
	12.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» города Заринска
	94500/600
	659100, Алтайский край, город Заринск, 
улица 25 Партсъезда, 34/1
e-mail: zarlib@mail.ru
http://zarlib.ru

	
	12.2 Центральная городская модельная библиотека
	
	659100, Алтайский край, город Заринск, 
улица 25 Партсъезда, 34/1
e-mail: zarlib@mail.ru
http://zarlib.ru 

	
	12.3 Центральная детская библиотека
	
	659100, Алтайский край, город Заринск, 
улица 25 Партсъезда, 34/1
e-mail: zarlib@mail.ru
http://zarlib.ru 

	
	12.4 Библиотека-филиал № 2
	
	659100, Алтайский край, город Заринск, 
улица Центральная, 24
e-mail: zarlib@mail.ru
http://zarlib.ru

	
	12.5.Библиотека-филиал № 5
	
	659100, Алтайский край, город Заринск,
 улица Комсомольская, 13
e-mail: zarlib@mail.ru
http://zarlib.ru

	г.Новоалтайск
	13. Муниципальное бюджетное учреждение культуры г. Новоалтайска «Городской центр культуры «Современник»
	50076/600
	658087, Алтайский край, 
г. Новоалтайск, 
ул. 22 Партсъезда, 9а 
e-mail: gck22@mail.ru
сайт: http://www.gck22.org/

	г.Новоалтайск
	14. Муниципальное бюджетное учреждение культуры г. Новоалтайска «Культурно-досуговый центр «Космос»
	115381/600
	658080, Алтайский край, 
г. Новоалтайск,
ул. Космонавтов, 16
e-mail: mbuk-kosmos@mail.ru
http://космос-новоалтайск.рф

	г.Новоалтайск
	15.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры г. Новоалтайска «Центральная городская библиотека имени Л.С. Мерзликина»
	33293/600
	658088,Алтайский край, 
г. Новоалтайск, 
ул. Октябрьская, 31
e-mail: mail@novoaltlib.ru; 
e-mail: chaika_cb@mail.ru
http://novoaltlib.ru

	
	15.2.Центральная городская библиотека
	
	658088,Алтайский край, 
г. Новоалтайск, ул. Октябрьская, 31
e-mail: mail@novoaltlib.ru; 
e-mail: chaika_cb@mail.ru
http://novoaltlib.ru

	
	15.3. Центральная модельная детская библиотека
	
	658088, Алтайский край, 
г. Новоалтайск,
ул. 22 Партсъезда, 7
e-mail: cdbnovoalt@mail.ru
http://novoaltlib.ru

	
	15.4. Библиотека-филиал № 3
	
	658080,Алтайский край, 
г. Новоалтайск, 
ул. 40 лет ВЛКСМ, 4
e-mail: 40letvlksm4@mail.ru
http://novoaltlib.ru

	
	15.5 Библиотека-филиал № 4
	
	568041, Алтайский край,
г. Новоалтайск, 
ул. Советов, 4
e-mail: bel_biblioteka@mail.ru
http://novoaltlib.ru

	
	15.6. Библиотека-филиал № 7
	
	658080, Алтайский край, 
г. Новоалтайск, 
ул. Космонавтов, 7
e-mail: biblioteka7.nov@mail.ru
http://novoaltlib.ru

	
	15.7. Библиотека-филиал № 8
	
	658084, Алтайский край,
г. Новоалтайск, 
ул. Белякова, 42
e-mail: biblfil8@mail.ru
http://novoaltlib.ru

	
	15.8. Библиотека-филиал Новогорского района
	
	658090,Алтайский край,
г. Новоалтайск, 
ул. Юбилейная, 5
e-mail: novogorskiyb@mail.ru
https://novoaltlib.ru

	г.Новоалтайск
	16. Муниципальное бюджетное учреждение культуры г. Новоалтайска «Новоалтайский краеведческий музей имени Марусина В.Я.»
	13459/600
	658088, Алтайский край,
г. Новоалтайск, ул. 22 Партсъезда, 9
http://novoaltmuzei.ucoz.org/

	г. Рубцовск
	17. Муниципальное бюджетное учреж-дение «Детско-юношеский Дом культуры «Черемушки»
	35340/600

	658222, Алтайский край,   г. Рубцовск, 
ул. Алтайская, 177
e-mail: dudkcheremuski@yandex.ru
http://dudk-rub@yandex.ru;

	г. Рубцовск
	18. Муниципальное бюджетное учреждение «Дом культуры «Алтайсельмаш»
	72061/600

	658210, Алтайский край,   г. Рубцовск,   пр. Ленина, 190;
e-mail: dkasm@mail.ru;
http://dkasm.ru

	г. Рубцовск
	19. Муниципальное бюджетное учреждение «Дворец культуры «Тракторостроитель»
	277500/600
	658201, Алтайский край,   г. Рубцовск,  пр. Ленина, 7
e-mail: rubgdk@mail.ru
http://gdk-rub.ru

	г. Рубцовск
	20. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Культурно-досуговое объединение «Прометей»
	72038/600
	658200, Алтайский край,   г. Рубцовск, пер. Граж-данский, 17
e-mail: kdoprometey@mail.ru
http://kdoprometey.ucoz.org

	г. Яровое
	21. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Городская библиотека» г. Яровое
	245/98
	658837, Алтайский край, 
г. Яровое, 
ул. Кулундинская, 54
e-mail:  yarovoebibl@mail.ru

	г. Яровое
	22. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Музей истории г. Яровое»
	4672/600



	658839, Алтайский край, 
г. Яровое, квартал «А», 19
e-mail: muzey.yarovoe@mail.ru

	г. Яровое
	23. Муниципальное бюджетное учреждение культуры Городской
 Дом культуры «Химик» г. Яровое
	92955/600
	658837, Алтайский край, 
г. Яровое, 
ул. Ленина, 9
e-mail:  gdk.himik@mail.ru

	Алтайский район
	24.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Алтайского района Алтайского края
	87201/600
	659650,  Алтайский край, Алтайский район, с. Алтайское, 
ул. Советская, д. 122/1
akdc-rdk@mail.ru
http://altkdc.ru
http://altailib.ru


	
	24.2 Алтайский культурно-досуговый центр - МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659650,  Алтайский край, Алтайский район, 
с. Алтайское, 
ул. К. Маркса, д. 55

	
	24.3. Алтайская межпоселенческая библиотека – структурное подразделение МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края
	
	659650,  Алтайский край, Алтайский район, 
с. Алтайское, 
ул. Советская, д. 122/1

	
	24.4 Алтайская детская районная библиотека - МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659650,  Алтайский край, Алтайский район, 
с. Алтайское, 
ул. Советская, д. 97

	
	24.5. Алтайский районный краеведческий музей - МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659650,  Алтайский край, Алтайский район,
с. Алтайское, 
ул. К.Маркса, д. 124

	
	24.6. Айская модельная библиотека – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края
	
	659635, Алтайский край, Алтайский район, 
с. Ая, ул. Победы, д.1

	
	24.7. Айский сельский Дом культуры – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края
	
	659635, Алтайский край, Алтайский район, с. Ая, ул. Победы, д.1

	
	24.8. Беловский сельский клуб – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края
	
	659643, Алтайский край, Алтайский район, с. Белое, 
ул. Центральная, д. 18

	
	24.9. Беловская сельская библиотека– филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края
	
	659643, Алтайский край, Алтайский район, с. Белое, ул. Центральная, д. 18

	
	24.10. Верхайский сельский клуб – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края
	
	659635, Алтайский край, Алтайский район, с. Верх-Ая, ул. Алтайская, д. 19

	
	24.11. Верхайская сельская библиотека– филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края
	
	659635, Алтайский край, Алтайский район, с. Верх-Ая, ул. Алтайская, д. 19

	
	24.12. Катунский сельский клуб – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659635, Алтайский край, Алтайский район, 
п. Катунь, 
ул. Центральная, д. 6

	
	24.13. Катунская сельская библиотека– филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659635, Алтайский край, Алтайский район, 
п. Катунь, 
ул. Центральная, д. 6

	
	24.14. Куяганская сельская библиотека – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659645, Алтайский край, Алтайский район, 
с. Куяган, 
ул. Советская, д. 5/2

	
	24.15. Куяганский сельский Дом культуры – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659645, Алтайский край, Алтайский район, 
с. Куяган, 
ул. Октябрьская, д. 2

	
	24.16. Куячинская сельская библиотека – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659463, Алтайский край, Алтайский район, 
с. Куяча, 
ул. Школьная, д.1

	
	24.17. Куячинский сельский Дом культуры – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659463, Алтайский край, Алтайский район, 
с. Куяча, 
ул. Центральная, д.20

	
	24.18. Макарьевский  сельский клуб – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659634,  Алтайский край, Алтайский район, 
с. Макарьевка, 
ул. Центральная, д.70

	
	24.19. Макарьевская сельская библиотека– филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659634,  Алтайский край, Алтайский район, 
с. Макарьевка, 
ул. Центральная, д.70

	
	24.20. Нижнекаменский сельский Дом – культуры – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659631, Алтайский край, Алтайский район, 
с. Нижнекаменка, 
ул. 60 лет Октября, д.89

	
	24.21. Нижнекаменская сельская библиотека– филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659631, Алтайский край, Алтайский район, 
с. Нижнекаменка, 
ул. 60 лет Октября, д.89

	
	24.22. Нижнекаянчинский сельский клуб– филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659636, Алтайский край, Алтайский район 
с. Нижнекаянча, 
ул. Центральная, д. 43

	
	24.23. Нижнекаянчинская сельская библиотека– филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659636, Алтайский край, Алтайский район 
с. Нижнекаянча, 
ул. Центральная, д. 43

	
	24.24. Комарский сельский клуб – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края
	
	659642, Алтайский край, Алтайский район с. Комар, ул. Кедровая, д. 5

	
	24.25. Комарская сельская библиотека– филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края
	
	659642, Алтайский край, Алтайский район с. Комар, ул. Кедровая, д. 8

	
	24.26. Россошинский сельский Дом культуры – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659632, Алтайский край, Алтайский район, 
с. Россоши, 
ул. Ленина, д. 20

	
	24.27. Россошинская сельская библиотека– филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659632, Алтайский край, Алтайский район, 
с. Россоши, 
ул. Ленина, д. 20

	
	24.28. Сарасинский сельский Дом культуры – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края
	
	659640, Алтайский край, Алтайский район, с. Сараса, 
ул. Кузьмина, д. 46

	
	24.29. Сарасинская сельская библиотека– филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края
	
	659640, Алтайский край, Алтайский район, с. Сараса, 
ул. Кузьмина, д. 46

	
	24.30. Старобелокурихинский сельский Дом культуры – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659633, Алтайский край, Алтайский район, 
с. Старобелокуриха, 
ул. Советская, д. 83

	
	24.31. Старобелокурихинская сельская библиотека– филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края

	
	659633, Алтайский край, Алтайский район, 
с. Старобелокуриха, 
ул. Советская, д. 83

	
	24.32. Тоуракская сельская библиотека – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края
	
	659647, Алтайский край, Алтайский район, с. Тоурак, 
ул. Центральная, д. 8

	
	24.33. Тоуракский сельский клуб – филиал МБУК «МКЦ» Алтайского района Алтайского края
	
	659647, Алтайский край, Алтайский район, с. Тоурак, 
ул. Центральная, д. 11

	Благовещенский район
	25.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Благовещенского района Алтайского края
	212936/600
	658670 Алтайский край Благовещенский район, р.п. Благовещенка, 
ул. Ленина, 95
e-mail: mukblagowdk@yandex.ru

	
	25.2. Благовещенский районный Дом  культуры
	
	658670 Алтайский край Благовещенский район, 
р.п. Благовещенка, 
ул. Ленина, 95

	
	25.3. Степноозерский культурный центр
	
	658655 Алтайский край, 
р.п. Степное Озеро, 
ул. Мира,12

	
	25.4. Благовещенский районный краеведческий  музей
	
	658670 Алтайский край
Благовещенский район, 
р.п. Благовещенка, 
ул. Ленина, 96

	
	25.5. Алексеевский СДК
	
	с. Алексеевка, 
ул. Центральная, 10

	
	25.6. Гляденьский СДК
	
	с. Глядень, 
ул. Школьная, 5

	
	25.7 Гляденьский ДД
	
	с. Глядень-3,  ул. Мира, 60

	
	25.8. Дмитриевский ДД
	
	с. Дмитриевка, ул. 70 лет Октября, 1

	
	25.9. Курганский ДД
	
	с.Курган, 
ул. Центральная, 19

	
	25.10. Леньковский СДК
	
	с. Леньки, ул. Ленина, 4

	
	25.11. Леньковский ДК «Железнодорожник»
	
	с. Леньки, 
ул. Маяковского, 75

	
	25.12. Мельниковский СК
	
	с. Мельниковка, 
ул. Мичурина, 78

	
	25.13. Нижнекучукский СДК
	
	с. Нижний Кучук, 
ул. Центральная, 24

	
	25.14. Николаевский СДК
	
	с. Николаевка, 
пер. Школьный, 4а

	
	25.15. Новокулундинский СДК
	
	с. Ново-Кулундинка,  
ул. Мира, 42

	
	25.16. Орлеанский СК
	
	с. Орлеан, 
ул. Молодежная, 26

	
	25.17 Суворовский СДК
	
	с. Суворовка, 
ул. Набережная, 9

	
	25.18. Татьяновский ДД
	
	с. Татьяновка, 
ул. Партизанская, 35/1

	
	25.19. Хорошавский ДД
	
	с. Хорошавка, 
ул. Центральная, 3

	
	25.20. Шимолинский СДК
	
	с. Шимолино, 
ул. Центральная, 1

	
	25.21. Яготинский СДК
	
	с. Яготино, ул. Мира, 20

	
	25.22. Алексеевкая Сельская библиотека
	
	с. Алексеевка, 
ул. Центральная, 53

	
	25.23. Степноозерская библиотека
	
	658655 Алтайский край, р.п. Степное Озеро, 
ул. Химиков 6-б

	
	25.24. Благовещенская районная библиотека
	
	р.п. Благовещенка, 
ул. Ленина, 104 bibblag@yandex.ru

	
	25.25. Благовещенская детская Модельная библиотека - центр чтения
	
	р.п. Благовещенка, 
ул. Ленина, 104
bibblag@yandex.ru

	
	25.26. Леньковская сельская библиотека
	
	с. Леньки, ул. Ленина, 25
bibblag@yandex.ru

	
	25.27. Леньковская детская библиотека
	
	с. Леньки, ул. Ленина, 25
bibblag@yandex.ru

	
	25.28. Нижнекучукская сельская библиотека
	
	с. Нижний Кучук, 
ул. Центральная, 21

	
	25.29. Суворовская  сельская библиотека
	
	с. Суворовка, 
ул. Школьная, 4
bibblag@yandex.ru

	
	25.30. Гляденьская сельская библиотека
	
	с. Глядень, ул. Мира, 60
bibblag@yandex.ru

	
	25.31. Николаевская сельская библиотека
	
	с. Николаевка,  
пер. Школьный 15/1

	
	25.32. Новокулундинская сельская библиотека
	
	с. Ново-кулундинка, 
ул. Мира,42

	
	25.33. Орлеанская сельская библиотека
	
	с. Орлеан, ул. Ленина, 19а

	
	25.34. Татьяновская сельская библиотека
	
	с. Татьяновка, 
ул. Комсомольская, 36

	
	25.35. Тельманская сельская библиотека
	
	с. Тельмано, 
ул. Калинина, 32

	
	25.36. Шимолинская сельская библиотека
	
	с. Шимолино, 
ул. Центральная, 1

	
	25.37. Яготинская сельская библиотека
	
	с. Яготино, ул. Мира, 20

	
	25.38. Мельниковская сельская библиотека
	
	с. Мельниковка, 
ул. Мичурина, 49

	Быстроистокский район
	26.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Быстроистокского района Алтайского края
	98357/600



	659560, Алтайский край, 
с. Быстрый Исток, 
ул. Советская, 6б
e-mail: elena2305rus@mail.ru
https://cbsbi.altai.muzkult.ru/

	
	26.2. Районный дом культуры
	
	659560, Алтайский край, Быстроистокский район, 
с. Быстрый Исток, 
ул. Советская, 6б
elena2305rus@mail.ru

	
	26.3. Межпоселенческая библиотека
	
	659560, Алтайский край, Быстроистокский район, 
с. Быстрый Исток, 
ул. Некрасова, 9
cbsbi@mail.ru

	
	26.4. Детская библиотека
	
	659560, Алтайский край, Быстроистокский район, 
с. Быстрый Исток, 
ул. Некрасова, 9
cbsbi@mail.ru

	
	26.5. Районный краеведческий музей
	
	659560, Алтайский край, 
с. Быстрый Исток, 
ул. Советская, 6б
bistmz@yandex.ru

	
	26.6. Акутихинский филиал МБУК «МфКЦ» Быстроистокского района
	
	659564, Алтайский край, Быстроистокский район, 
с. Акутиха,
ул. Коммунис-тическая, 39а

	
	26.7. Верх-Озернинский филиал МБУК «МфКЦ» Быстроистокского района
	
	659573, Алтайский край, Быстроистокский район, 
с. Верх-Озерное, 
ул. Центральная, 7

	
	26.8. Верх-Ануйский филиал МБУК «МфКЦ» Быстроистокского района
	
	659571, Алтайский край, Быстроистокский район, 
с. Верх-Ануйское, 
ул. Советская, 22

	
	26.9. Новопокровский филиал МБУК «МфКЦ» Быстроистокского района
	
	659572, Алтайский край, Быстроистокский район, 
с. Новопокровка, 
ул. Советская, 120

	
	26.10. Приобский филиал МБУК «МфКЦ» Быстроистокского района
	
	659566, Алтайский край, Быстроистокский район, 
с. Приобский, 
ул. Молодежная, 2

	
	26.11. Усть-Ануйский филиал МБУК «МфКЦ» Быстроистокского района
	
	659565, Алтайский край, Быстроистокский район, 
с. Усть-Ануй, 
ул. Центральная, 53

	
	26.12. Хлеборобный филиал МБУК «МфКЦ» Быстроистокского района
	
	659567, Алтайский край, Быстроистокский район,  с. Хлеборобное 
ул. Целинная, 7

	Ельцовский район
	27.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Межпоселенческий культурно-досуговый, информационно-образовательный центр» Ельцовского района Алтайского края
	66511/600

	659470, Алтайский край, с.Ельцовка, 
ул.Шацкого, 15
e-mail: elckult@yandex.ru

	
	27.2. Ельцовская центральная районная бибфлиотека

	
	659470, Алтайский край, 
с. Ельцовка,
 ул. им.Рыжакова, 9
e-mail: liberelz@ab.ru
http://elzovka-bibl.ru/

	
	27.3. Ельцовская центральная детская библиотека-филиал

	
	659470, Алтайский край,
с. Ельцовка, 
ул. им.Рыжакова, 9 
e-mail: eltsovka.bibl.kids@yandex.ru

	
	27.4. Мартыновская библиотека-филиал
	
	659477, Алтайский край, с.Мартыново, ул.Молодёжная, 1

	
	27.5. Пуштулимская библиотека-филиал

	
	659473, Алтайский край, с.Пуштулим,
 ул.Центральная, 13

	
	27.6. Новокаменская библиотека-филиал
	
	659481, Алтайский край, с.Новокаменка,
 ул.Школьная, 10

	
	27.7. Черемшанская библиотека-филиал
	
	659482, Алтайский край, с.Черемшанка, 
ул.Береговая, 18

	
	27.8. Последниковская библиотека-филиал
	
	659474, Алтайский край,
с.Последниково, ул.Центральная, 6

	
	27.9. Верх-Ненинская библиотека-филиал
	
	659476, Алтайский край, с.Верх-Неня, ул.Мира, 1

	
	27.10. Районный Дом досуга
	
	659470, Алтайский край, с.Ельцовка, ул.Шацкого, 15

	
	27.11. Мартыновский Дом культуры
	
	659477, Алтайский край, с.Мартыново, ул.Молодёжная, 1

	
	27.12. Черемшанский Дом культуры
	
	659482, Алтайский край, с.Черемшанка, 
ул.Береговая, 18

	
	27.13 Пуштулимский Дом культуры
	
	659473, Алтайский край, с.Пуштулим,
 ул.Центральная, 13

	
	27.14. Новокаменский Дом культуры
	
	659481, Алтайский край, с.Новокаменка,
 ул.Школьная, 10

	
	27.15. Верх-Ненинский клуб
	
	659476, Алтайский край, с.Верх-Неня, 
ул.Мира, 1

	
	27.16. Последниковский клуб
	
	659474, Алтайский край, с.Последниково, ул.Центральная, 6

	
	27.17. Ельцовский клуб-музей
	
	659470, Алтайский край, с.Ельцовка, 
ул.Шацкого, 15

	Змеиногорский район
	28. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» г. Змеиногорск
	6212/600
	658480, Алтайский край, Змеиногорский район, 
г. Змеиногорск, 
ул. Щорса, 13
e-mail: museizmei@mail.ru

	Косихинский район
	29.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Косихинского района Алтайского края
	50200/600

	Алтайский край, Косихинский район, 
с. Косиха, 
ул. Комсомольская, д. 2
e-mail: kosrdk@yandex.ru
http://kosrdk.ru/

	
	29.2. Отдел «Косихинский районный Дом культуры» Многофункционального куль-турного центра Косихинского района Алтайского края 
	
	Алтайский край, Косихинский район, 
с. Косиха, 
ул. Комсомольская, д. 2
e-mail: kosrdk@yandex.ru
http://kosrdk.ru/

	
	29.3. Отдел «Косихинская модельная мемориальная районная библиотека им. Р. Рождественского» Многофункционального культурного центра Косихинского района Алтайского края 
	
	Алтайский край, Косихинский район, 
с. Косиха, ул. Рабочая, д. 1
biblioteka.kosiha@yandex.ru
http://kosrdk.ru/

	
	29.4. Отдел «Косихинский районный крае-ведческий музей» Многофунк-ционального культурного центра Косихинского района Алтайского края 
	
	Алтайский край, Косихинский район, 
с. Косиха, 
ул. Советская, д. 18
kos-kraeved.muz@mail.ru
http://kosrdk.ru/

	
	29.5. Сектор «Косихинская модельная детская библиотека» Многофункционального культурного центра Косихинского района Алтайского края 
	
	Алтайский край, Косихинский район, 
с. Косиха, ул. Рабочая, д. 1
detsck.biblioteka.kosiha@yandex.ru
http://kosrdk.ru/

	
	29.6. «Налобихинский сельский Дом культуры» филиал Многофункционального культурного центра Косихинского района Алтайского края 
	
	Алтайский край, Косихинский район, 
с. Налобиха, 
ул. Тельмана, д. 42
sdk.nalobiha@yandex.ru
http://kosrdk.ru/

	
	29.7. «Налобихинская модельная библиотека» филиал Многофункционального культурного центра Косихинского района Алтайского края 
	
	Алтайский край, Косихинский район, 
с. Налобиха, 
ул. Тельмана, д. 37
bib-nalobikha@yandex.ru
http://kosrdk.ru/

	
	29.8. «Верх-Жилинский культурно-досуговый центр» филиал  Многофункционального культурного центра Косихинского района Алтайского края 
	
	Алтайский край, Косихинский район, 
с. Верх-Жилино,
 ул. Молодежная, д. 38
http://kosrdk.ru/

	
	29.9. «Глушинский Дом Досуга» филиал Многофункционального культурного центра Косихинского района Алтайского края 
	
	Алтайский край, Косихинский район, 
с. Глушинка, 
ул. Садовая, д. 9
http://kosrdk.ru/

	
	29.10 «Каркавинский культурно-досуговый центр» филиал Многофункционального культурного центра Косихинского района Алтайского края 
	
	Алтайский край, Косихинский район, 
с. Каркавино, 
ул. Рабочая, д. 15/3
http://kosrdk.ru/

	
	29.11 «Контошинский культурно-досуговый центр» филиал Многофункционального культурного центра Косихинского района Алтайского края 
	
	Алтайский край, Косихинский район, 
с. Контошино, 
ул. Центральная, д. 56
vwr1967@mail.ru
http://kosrdk.ru/

	
	29.12. «Лосихинский культурно-досуговый центр» филиал Многофункционального культурного центра Косихинского района Алтайского края 
	
	Алтайский край, Косихинский район, 
с. Лосиха, 
пер. Победы, д. 5
swetlana.77777@yandex.ru
http://kosrdk.ru/

	
	29.13 «Малаховский культурно-досуговый центр» филиал  Многофункционального культурного центра Косихинского района Алтайского края 
	
	Алтайский край, Косихинский район, 
с. Малахово, 
ул. Кооперативная, д. 7
ekaterinastrucenko@mail.ru
http://kosrdk.ru/

	
	29.14 «Полковниковский культурно-досуговый центр» филиал Многофункционального культурного центра Косихинского района Алтайского края 
	
	Алтайский край, Косихинский район, 
с. Полковниково, 
ул. Школьная, д. 1а
olga.bushmanova.63@mail.ru
http://kosrdk.ru/

	
	 29.15. «Плотниковский культурно-досуговый центр» филиал Многофункционального культурного центра Косихинского района Алтайского края  
	
	Алтайский край, Косихинский район, 
с. Плотниково, 
ул. Верхняя, д. 30
http://kosrdk.ru/

	
	29.16. «Украинский культурно-досуговый центр» филиал Многофункционального культурного центра Косихинского района Алтайского края 
	
	Алтайский край, Косихинский район, 
пос. Украинский, 
ул. Школьная, д. 18
http://kosrdk.ru/

	Кулундинский район
	30.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	168233/600


	658920, Алтайский край, 
с. Кулунда, 
ул. Советская, 28
e-mail:
mbukkull2012@yandex.ru
http://www.rdk-kulunda.my1.ru

	
	30.2. Отдел по культурно-досуговой деятельности «Кулундинский районный Дом культуры»
	
	658920, Алтайский край, 
с. Кулунда, ул. Советская, 28
e-mail:
mbukkull2012@yandex.ru.

	
	30.3. Отдел по библиотечной деятельности «Кулундинская межпоселенческая библиотека»
	
	658920, Алтайский край, 
с. Кулунда, 
ул. Советская,  39
e-mail: cul-bib@yandex.ru
http://www.kulundabibl.ru

	
	30.4. Отдел по музейной деятельности «Кулундинский районный музей»
	
	658920, Алтайский край, 
с. Кулунда, 
ул. Советская,  26/2
e-mail: kulundamuseum@mail.ru

	
	30.5. Кулундинский центр немецкой культуры «Радуга» филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	
	658920, Алтайский край, 
с. Кулунда, 
ул. Советская, 28
e-mail: schvarik-irina@mail.ru


	
	30.6. Ананьевский поселенческий Дом культуры филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	
	658908, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Ананьевка, 
ул. Советская, 36
e-mail: osetrova68@bk.ru

	
	30.7. Ананьевский центр немецкой культуры «Журавушка» филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	
	658908, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Ананьевка, 
ул. Советская, 32
e-mail: jurawushka@yandex.ru

	
	30.8. Златополинский поселенческий Дом культуры филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	
	658907, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Златополь, 
ул. Партизанская, 11
e-mail: b.popsuy@mail.ru

	
	30.9. Каракульский поселенческий Дом культуры филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	
	658910, Алтайский край,
 Кулундинский район, 
с. Кирей, 
ул. Амангельды, 1
e-mail: toktar_86@mail.ru

	
	30.10. Курский поселенческий Дом культуры филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофунк-циональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края 
	
	658902, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Курск, ул. Ленина, 50
e-mail: silchenko-tany@yandex.ru

	
	30.11. Мирабилитский поселенческий Дом культуры филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края 
	
	658910, Алтайский край,
 Кулундинский район,
п. Мирабилит, 
ул. Садовая, 18
e-mail: mirss.2014@mail.ru

	
	30.12. Октябрьский поселенческий Дом культуры филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края 
	
	658915, Алтайский край,
 Кулундинский район,
п. Октябрьский, 
ул. Советская, 5
e-mail: svetik.knyaz67@yandex.ru

	
	 30.13. Семеновский поселенческий Дом культуры филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края 
	
	658909, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Семёновка, 
ул. Центральная, 53
e-mail: madesowo@yandex.ru

	
	30.14. Воздвиженский поселенческий клуб  филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофунк-циональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края 
	
	658906, Алтайский край,
 Кулундинский район, 
с. Воздвиженка, 
ул. Советская, 27
e-mail: marina.logunova.1964@bk.ru

	
	30.15. Городецкий поселенческий клуб  филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края 
	
	658906, Алтайский край,
 Кулундинский район,
п. Городецкий, 
ул. Молодёжная, 6
e-mail:

	
	30.16.Екатериновский поселенческий клуб  филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофунк-циональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края 
	
	658908, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Екатериновка, 
ул. Центральная, 39
e-mail: sim.ru@bk.ru

	
	30.17. Константиновский поселенческий клуб  филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофунк-циональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края 
	
	658905, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Константиновка, 
ул. Центральная,41
e-mail: konst.pk@mail.ru

	
	30.18. Новопетровский поселенческий клуб  филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофунк-циональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края 
	
	658915, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Новопетровка, 
ул. Восточная, 3
e-mail: laris.tolkachev@mail.ru

	
	30.19. Попасновский поселенческий клуб  филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофунк-циональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края 
	
	658907, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Попасное, 
ул. Попасновская, 32
e-mail: nsbudischow@yandex.ru

	
	30.20. Смирненский поселенческий клуб  филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края 
	
	658909, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Смирненькое, 
ул. Ленина, 40


	
	 30.21. Сергеевский поселенческий клуб  филиал муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный куль-турный центр» Кулундинского района Алтайского края 
	
	658907, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Сергеевка, 
ул. Юбилейная, 36


	
	30.22. Кулундинская детская библиотека филиал муниципального бюджетного учреждения культуры "Многофункциональный куль-турный центр" Кулундинского района Алтайского края
	
	658923, Алтайский край, Кулундинский район, 
с. Кулунда, 
ул. Комсомольская,  7
e-mail: det-bib2016@yandex.ru

	
	30.23. Ананьевская поселенческая библиотека филиал муниципального бюджетного учреждения культуры "Многофунк-циональный культурный центр" Кулундинского района Алтайского края
	
	658908, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Ананьевка, 
ул. Советская, 36
e-mail: eniken_84@bk.ru

	
	30.24. Виноградовская поселенческая библиотека филиал муниципального бюджетного учреждения культуры "Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	
	658901, Алтайский край,
 Кулундинский район, 
с. Виноградовка, ул. Центральная,35
e-mail: saraeva.svetlana1964@yandex.ru

	
	30.25. Воздвиженская поселенческая библиотека филиал муниципального бюджетного учреждения культуры "Многофункциональный культурный центр» Кулундинского района Алтайского края
	
	658906, Алтайский край,
 Кулундинский район, 
с. Воздвиженка, 
ул. Советская, 27


	
	30.26. Златополинская поселенческая библиотека филиал муниципального бюджетного учреждения культуры "Многофункциональный культурный центр" Кулундинского района Алтайского края
	
	658907, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Златополь, 
ул. Партизанская, 11
e-mail: alena50489@mail.ru

	
	30.27. Каракульская поселенческая библиотека филиал муниципального бюджетного учреждения культуры "Многофункциональный культурный центр" Кулундинского района Алтайского края
	
	658910, Алтайский край,
 Кулундинский район, 
с. Кирей, 
ул. Амангельды, 1: 

	
	30.28. Константиновская поселенческая библиотека филиал муниципального бюджетного учреждения культуры "Многофункциональный культурный центр" Кулундинского района Алтайского края
	
	658905, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Константиновка, 
ул. Центральная,41
e-mail: elena.kovalchuk.1@mail.ru

	
	30.29. Курская поселенческая библиотека филиал муниципального бюджетного учреждения культуры "Многофункциональный культурный центр" Кулундинского района Алтайского края
	
	658902, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Курск, ул. Ленина, 50
e-mail: miss-ira-s-schevchenko2017@yandex.ru

	
	30.30. Мирабилитская поселенческая библиотека филиал муниципального бюджетного учреждения культуры "Многофункциональный культурный центр" Кулундинского района Алтайского края
	
	658910, Алтайский край,
 Кулундинский район,
п. Мирабилит, 
ул. Садовая, 18
e-mail: lana.tabuxtinova.81@bk.ru

	
	30.31. Новопетровская поселенческая библиотека филиал муниципального бюджетного учреждения культуры "Многофункциональный культурный центр" Кулундинского района Алтайского края
	
	658915, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Новопетровка, 
ул. Восточная, 3
e-mail: laris.tolkachev@mail.ru

	
	30.32. Октябрьская поселенческая библиотека филиал муниципального бюджетного учреждения культуры "Многофункциональный культурный центр" Кулун-динского района Алтайского края
	
	658915, Алтайский край,
 Кулундинский район,
п. Октябрьский, 
ул. Советская, 5


	
	30.33. Попасновская  поселенческая библиотека филиал муниципального бюджетного учреждения культуры "Многофункциональный культурный центр" Кулундинского района Алтайского края
	
	658907, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Попасное, 
ул. Попасновская, 32
e-mail: nadykhalova@mail.ru

	
	30.34. Семёновская поселенческая библиотека филиал муниципального бюджетного учреждения культуры "Многофункциональный культурный центр" Кулундинского района Алтайского края
	
	658909, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Семёновка, 
ул. Центральная, 53
e-mail: elenash_77@mail.ru

	
	30.35. Смирненская поселенческая библиотека филиал муниципального бюджетного учреждения культуры "Многофункциональный культурный центр" Кулундинского района Алтайского края
	
	658909, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Смирненькое, 
ул. Ленина, 40
e-mail: detusheva.olya@yandex.ru

	
	30.36. Троицкая поселенческая библиотека филиал муниципального бюджетного учреждения культуры "Многофункциональный культурный центр" Кулундинского района Алтайского края
	
	658904, Алтайский край,
 Кулундинский район,
с. Троицк, 
ул. Мололдёжная,14
e-mail: ivanovatw@mail.ru

	Курьинский район
	31. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Колыванский музей истории камнерезного дела на Алтае»
	10000/600


	658332, Алтайский край, Курьинский район, с. Колывань, 
ул. Ломоносова, 2
e-mail: muzey.v.kolyvani@gmail.com

	Михайловский район
	32. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Малиновоозёрский многофункциональный культурный центр»
	13659/600
	658969, Алтайский край, Михайловский район, р. п. Малиновое Озеро, 
ул. Мамонтова, дом 17а
e-mail: svetlanakramer@mail.ru
https://malinovoozorskiy-mkts.ru/

	Новичихинский район
	33.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Новичихинского района
	113 269/600
	659740, Алтайский край, Новичихинский район, 
с. Новичиха, 
ул. Ленинская, 6А
e-mail:
novichiha-crb@yandex.ru

	
	33.2. Районный Дом культуры МБУК «МфКЦ» Новичихинского района

	
	659730, Алтайский край, Новичихинский район, с. Новичиха,
 ул. Красноармейская, 18.

	
	33.3. Центральная межпоселенческая библиотека МБУК «МфКЦ» Новичихинского района
	
	659740, Алтайский край, Новичихинский район, с. Новичиха,
 ул. Ленинская, 6А
novichiha-crb@yandex.ru

	
	33.4. Мельниковский сельский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Новичихинского района
	
	659734, Алтайский край, Новичихинский район, с. Мельниково,
ул. Ленинская, 102.

	
	33.5. Долговский сельский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Новичихинского района
	
	659735, Алтайский край, Новичихинский район, с. Долгово, 
ул. Кооперативная, 15; 
659735, Алтайский край, Новичихинский район, с. Долгово, ул. Коопера-тивная, 5

	
	33.6. Токарёвский сельский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Новичихинского района
	
	659733, Алтайский край, Новичихинский район, с. Токарево, 
ул. Ленина, 81.

	
	33.7. Солоновский сельский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Новичихинского района
	
	659742, Алтайский край, Новичихинский район, с. Солоновка, 
ул. Школьная, 1а; 
659742, Алтайский край, Новичихинский район, с. Солоновка, 
ул. Ленина, 6.

	
	33.8. Павловский сельский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Новичихинского района
	
	659741, Алтайский край, Новичихинский район, 
с. Павловка, 
ул. Центральная, 77;
 659741, Алтайский край, Новичихинский район, 
с. Павловка 
ул. Центральная, 44.

	
	33.9. Десятилетский сельский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Новичихинского района
	
	659738, Алтайский край, Новичихинский район, 
с. 10 лет Октября, 
ул. Островского, 2.

	
	33.10. Поломошенский сельский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Новичихинского района
	
	659736, Алтайский край, Новичихинский район, 
с. Поломошное, 
ул. Школьная, 1.

	
	33.11. Лобанихинский сельский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Новичихинского района
	
	659737, Алтайский край, Новичихинский район, 
с. Лобаниха, ул. Заречная, 24; 
659737, Алтайский край, Новичихинский район, 
с. Лобаниха, 
ул. Октябрьская, 6.

	
	33.12. Мамонтовский сельский клуб филиал МБУК «МфКЦ» Новичихинского района
	
	659730, Алтайский край, Новичихинский район, 
п. Мамонтово, 
ул. Барнаульская, 13а.

	
	33.13. Красноярский сельский клуб филиал МБУК «МфКЦ» Новичихинского района
	
	659741, Алтайский край, Новичихинский район, 
п. Красноярка, 
ул. Школьная, 8.

	
	33.14. Ильинский сельский клуб филиал МБУК «МфКЦ» Новичихинского района
	
	659735, Алтайский край, Новичихинский район, 
п. Ильинский, 
ул. Центральная, 24.

	Панкрушихинский район
	34.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	37500/600
	658760, Алтайский край, Панкрушихинский район,
 с. Панкрушиха, 
ул. Ленина, 7
e-mail: kom-soc-rab@yandex.ru

	
	34.2. Велижанский сельский дом культуры – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658771, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Велижанка, 
ул. Центральная, 36 


	
	34.3. Зятьковский сельский дом культуры – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658776, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Зятьково, 
ул. Гагарина, 3  


	
	34.5. Кривинский сельский дом культуры – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658775, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Кривое, 
пер. Центральный, 1 


	
	34.6. Панкрушихинский  сельский дом культуры – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658760, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Панкрушиха, 
ул. Ленина, 25  


	
	34.7. Подойниковский сельский дом культуры – обособленное структурное подразделение 7муниципального б8юджетного учреждения ку9льтуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658763, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Подойниково, 
ул. Комсомольская, 1 


	
	34.8. Романовский сельский дом культуры – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658762, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Романово, 
ул. 50 лет Октября, 1 


	
	34.9. Борисовский сельский дом культуры – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658777, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
пос. Борисовский, 
ул. Кузнецова, 1 


	
	34.10. Зыковский сельский дом культуры – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658772, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Зыково, 
ул. Школьная, 6  


	
	34.11. Урываевский сельский дом культуры – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658773, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Урываево, 
ул. Ленина, 6  


	
	34.12. Луковский сельский дом культуры – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658768, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Луковка, 
ул. Набережная, 24 


	
	34.13. Береговской сельский клуб – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658775, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Береговое, 
ул. Клубная, 1 


	
	34.14. Березовский сельский клуб – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658770, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
пос. Березовский, 
ул. Школьная, 9 


	
	34.15. Алексеевский сельский клуб – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658771, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
пос. Алексеевский, 
ул. Центральная, 8 


	
	34.16. Высокогривский сельский клуб – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658764, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Высокая Грива, 
ул. Центральная, 23  


	
	34.17. Красноармейский сельский клуб – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658736, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
пос. Красноармейский, 
ул. Центральная, 8 


	
	34.18. Ленский сельский клуб – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658768, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
пос. Ленский, 
ул. Новая, 15 


	
	34.19. Первомайский сельский клуб – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658763, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
пос. Первомайский, 
ул. Школьная, 1 


	
	34.20. Береговская сельская библиотека – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658775, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Береговое, 
ул. Клубная, 1 


	
	34.21. Березовская сельская библиотека – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658770, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
пос. Березовский, 
ул. Школьная, 9 


	
	34.22. Зятьковская сельская библиотека – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658776, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Зятьково, 
ул. Гагарина, 3  


	
	34.23. Кривинская сельская библиотека – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658775, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Кривое, 
пер. Центральный, 1

	
	34.24. Луковская сельская библиотека – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658768, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Луковка, 
ул. Набережная, 24 


	
	34.25. Подойниковская сельская библиотека – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658763, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Подойниково, 
ул. Комсомольская, 1 


	
	34.26. Романовская сельская библиотека – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658762, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Романово, 
ул. 50 лет Октября, 1 


	
	34.27. Велижанская сельская библиотека – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658771, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Велижанка, 
ул. Центральная, 36 


	
	34.28. Высокогривская сельская библиотека – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658764, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Высокая Грива, 
ул. Центральная, 23  

	
	34.29. Борисовская сельская библиотека – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658777, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
пос. Борисовский, 
ул. Кузнецова, 1 


	
	34.30. Зыковская сельская библиотека – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658772, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Зыково, 
ул. Школьная, 6  


	
	34.31. Первомайская сельская библиотека – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658763, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
пос. Первомайский, 
ул. Школьная, 1 


	
	34.32. Урываевская сельская библиотека – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658773, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
с. Урываево, 
ул. Ленина, 6  


	
	34.33. Ленская сельская библиотека – обособленное структурное подразделение муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» Панкрушихинского района Алтайского края
	
	658768, Алтайский край, Панкрушихинский район, 
пос. Ленский, 
ул. Новая, 15 


	Петропавловский район
	35. 1 Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Петропавловского района Алтайского края
	65518/600
	659660, Алтайский край, Петропавловский район, 
с. Петропавловское, 
ул. Ленина, 44, 
e-mail: petrcks2013@mail.ru e-mail: petrdetbibl@mail.ru, https://sites.google.com/site/petropcultcentr

	
	35.2. Петропавловский районный Дом культуры структурное подразделение МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659660, Алтайский край, Петропавловский район, с. Петропавловское, 
ул. Ленина, 105 
e-mail: pietropavlovskii.dk@mail.ru

	
	35.3. Алексеевский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659666, Алтайский край, Петропавловский район, 
с. Алексеевка, 
ул. Колхозная, 1б

	
	35.4. Антоньевский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659665,  Алтайский край, Петропавловский район, 
с. Антоньевка, 
ул. Советская, 21

	
	35.5. Зеленодольский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659669, Алтайский край, Петропавловский район, 
с. Зеленый Дол, 
ул. Фрунзе, 10

	
	35.6. Камышенский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659668, Алтайский край, Петропавловский район,
с. Камышенка, 
ул. Советская, 96

	
	35.7. Николаевский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659671, Алтайский край, Петропавловский район, 
с. Николаевка, 
ул. Советская, 63/1

	
	35.8. Новообинский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659663,  Алтайский край, Петропавловский район, 
с. Новообинка, 
ул. Советская, 82

	
	35.9. Паутовский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659662,  Алтайский край, Петропавловский район,
 с. Паутово, 
ул. Комсомольская, 6

	
	35.10. Соловьихинский Дом культуры филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659667, Алтайский край, Петропавловский район,
с. Соловьиха, 
ул. Ленина, 117/1

	
	35.11. Калининский сельский клуб филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659669, Алтайский край, Петропавловский район, 
п. им. Калинина, ул. Центральная, 2

	
	35.12. Красноорловский сельский клуб филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659671, Алтайский край, 
Петропавловский район, 
п. Красные Орлы,  
ул. Коммунаров, 2

	
	35.13. Петропавловская межпоселенческая районная библиотека структурное подразделение  МБУК «МфКЦ» Пет-ропавловского района Алтайского края
	
	659660, Алтайский край, 
Петропавловский район, 
с.Петропавловское,  
ул. Ленина, 44 
e-mail: petrcks2013@mail.ru

	
	35.14. Детская библиотека филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659660, Алтайский край, Петропав-ловский район, с. Петропавловское,  
ул. Ленина, 44 
e-mail: petrdetbibl@mail.ru

	
	35.15. Алексеевская библиотека филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659666, Алтайский край, Петропавловский район, 
с. Алексеевка, 
ул.  Колхозная,1 б

	
	35.16. Антоньевская  библиотека филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659665, Алтайский край, Петропавловский район, 
с. Антоньевка, 
ул. Советская, 21

	
	35.17. Зеленодольская библиотека филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659669, Алтайский край, Петропавловский район, 
с. Зеленый Дол,  
ул. Фрунзе, 5

	
	35.18. Камышенская  библиотека филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659668, Алтайский край, Петропавловский район,
с. Камышенка, 
ул. Советская, 96

	
	35.19. Николаевская  библиотека филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	65967, Алтайский край, Петропавловский район, 
с. Николаевка, 
ул. Советская, 50

	
	35.20. Новообинская библиотека филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659663, Алтайский край, Петропавловский район, 
с. Новообинка, 
ул. Советская, 108

	
	35.21. Паутовская  библиотека филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659662, Алтайский край, Петропавловский район,
 с. Паутово, 
ул. Комсомольская, 6

	
	35.22. Соловьихинская библиотека филиал МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659667, Алтайский край, Петропавловский район, 
с. Соловьиха, 
ул. Ленина, 117/1

	
	35.23. Петропавловский районный краеведческий музей структурное подразделение МБУК «МфКЦ» Петропавловского района Алтайского края
	
	659660, Алтайский край, Петропав-ловский район, с. Петропавловское,  
ул. Ленина,103
e-mail: Petropmusey@yandex.ru

	Ребрихинский район
	36.1. Муниципальное казенное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени Заслуженного артиста России Алексея Ванина»
	285380/600
	658540, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Ребриха, пр-т Победы, 47
e-mail: dkrebr@yandex.ru
http://rebriha.ru


	
	36.2. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Ребрихинский центральный Дом культуры
	
	658540, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Ребриха, 
пр-т Победы, 47
e-mail: dkrebr@yandex.ru

	
	36.3. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Беловский сельский Дом культуры
	
	658531, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Белово, ул. Быкова,5
e-mail: dk0213@mail.ru

	
	36.4. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Боровлянский сельский Дом культуры
	
	658546, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Боровлянка, 
ул. Школьная, 26 – 2
e-mail: olga.shutiy@mail.ru

	
	36.5. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Воронихинский сельский Дом культуры
	
	658533, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Ворониха, 
ул. Советская, 1
e-mail: ulyankina2021@mail.ru

	
	36.6. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Георгиевский сельский Дом культуры
	
	658532, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Георгиевка, 
ул. Комсомольская, 61
e-mail: galya.piskun.64@mail.ru

	
	36.7. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Зиминский сельский Дом культуры
	
	658548, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Зимино, 
ул. Молодежная, 22
e-mail: natali110862@mail.ru

	
	36.8. Структурное подразделение  муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Клочковский сельский Дом культуры
	
	658545, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Клочки, ул. Новая, 13
e-mail: rebrklochki@yandex.ru

	
	36.9. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Куликовский сельский Дом культуры
	
	658542, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Куликово, 
ул. Центральная, 2-а
e-mail: makarova.m123@yandex.ru

	
	36.10. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Пановский сельский Дом культуры
	
	658535, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Паново, 
ул. Г. Панова, 35
e-mail: olia.olia-kuznecova@yandex.ru

	
	36.11. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Плоскосеминский сельский Дом культуры
	
	658547, Алтайский край, Ребрихинский район, 
пос. Плоскосемино, 
ул. Школьная, 34-а
e-mail: kopytovasvitlana@yandex.ru

	
	36.12. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Подстепновский сельский Дом культуры
	
	658537, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Подстепное, 
ул. 50-лет ВЛКСМ, 1
podscdk@yandex.ru

	
	36.13. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Станционно-Ребрихинский сельский Дом культуры
	
	658530, Алтайский край, Ребрихинский район, 
ст. Ребриха, 
ул. Касмалинская, 33
e-mail: ira.irina73.panova@mail.ru

	
	36.14. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Рожнелоговской сельский Дом культуры
	
	658534, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Рожнев Лог, 
ул. Ленина, 42
e-mail: sidyakina76@mail.ru

	
	36.15. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Усть-Мосихинский сельский Дом культуры
	
	658543, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Усть-Мосиха, 
ул. Советская, 10
e-mail: azizjhon.lyzhin2017@ yandex.ru

	
	36.16. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Шумилихинский сельский Дом культуры
	
	658521, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Шумилиха, 
ул. Ленина, 78
e-mail: rebshumiliha@yandex.ru

	
	36.17. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Яснополянский сельский Дом культуры
	
	658524, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Ясная Поляна, 
ул. Комсомольская, 4
e-mail: rebry-poliana@yandex.ru

	
	36.18. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Зеленорощинский сельский Дом культуры
	
	658524, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Зеленая Роща, 
ул. Зеленорощинская,34
e-mail: rebrzelrosha@yandex.ru

	
	36.19. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Верх-Боровлянский сельский Клуб
	
	658524, Алтайский край, Ребрихинский район, 
пос. Верх-Боровлянка, 
ул. 60 лет Октября, 45
e-mail: aturulin@mail.ru

	
	36.20. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Пеньковский сельский Клуб
	
	658534, Алтайский край, Ребрихинский район, 
пос. Пеньки, 
ул. Степная, 3
e-mail: genja-65@mail.ru

	
	36.21. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Орловский сельский Клуб
	
	658549, Алтайский край, Ребрихинский район, 
пос. Орел, 
ул. Комсомольская, 4
e-mail: galka.shiryeva@gmail.com

	
	36.22. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Касмалинский сельский Клуб
	
	658546, Алтайский край, Ребрихинский район, 
с. Касмалинка, 
ул. Школьная, 23

	
	36.23. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Молодёжненский сельский Клуб
	
	658535, Алтайский край, Ребрихинский район, 
пос. Молодежный, 
ул. Ленина, 6
e-mail: allamayer@narod.ru

	
	36.24. Структурное подразделение Муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина» Ребрихинский районный краеведческий музей
	
	658540, Алтайский край, Ребрихинский район, 
село Ребриха, 
ул. Революционная, 8.
e-mail: rebrmuz@mail.ru
http://rebriha.ru/

	
	36.25. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Беловская сельская библиотека  
	
	658531, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Белово, 
улица Быкова, 5.
e-mail: d051971@mail.ru

	
	36.26. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Боровлянская сельская библиотека  
	
	658546, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Боровлянка, 
улица Школьная,29
e-mail: olya.klevsova.71@mail.ru

	
	36.27. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Воронихинская сельская библиотека  
	
	658533, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Ворониха, 
улица Советская, 1

	
	36.28. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Георгиевская сельская библиотека 
	
	658532, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Георгиевка, 
улица Комсомольская, 68
e-mail: nikon5394@yandex.ru

	
	36.29. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Зеленорощинская сельская библиотека  
	
	658549, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Зеленая Роща, 
улица Зеленорощинская, 34
e-mail: rebrzelrosha@yandex.ru

	
	36.30. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Зиминская сельская библиотека  
	
	658548, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Зимино, 
улица Молодежная, 18
e-mail: rebrzimino@yandex.

	
	36.31. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Клочковская сельская библиотека  
	
	658545, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Клочки, 
улица Новая,  13
e-mail: kondrashkina-67@mail.ru

	
	36.32. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Клочковская сельская библиотека  
	
	658542, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Куликово, 
улица Центральная,  2а
e-mail: a.lena23136@yandex.ru

	
	36.33. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Молодежненская сельская библиотека  
	
	658536, Алтайский край, район Ребрихинский, поселок Молодежный, улица Ленина, 7
e-mail: allamayer@yandex.com

	
	36.34. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Пановская сельская библиотека  
	
	658535, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Паново, улица Карла Маркса,  22А
e-mail: motovilowav@yandex.ru

	
	36.35. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Плоскосеминская сельская библиотека  
	
	658547, Алтайский край, район Ребрихинский, поселок Плоскосеминс-кий, улица Школьная,  34А
e-mail: kopitovaswet@yandex.ru

	
	36.36. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Подстепновская сельская библиотека  
	
	658537, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Подстепное, улица 50 лет ВЛКСМ, 10
e-mail: tshleyning@mail.ru

	
	36.37. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Рожне-Логовская сельская библиотека  
	
	658534, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Рожнев Лог, 
улица Ленина,  40
e-mail: greku74@inbox.ru

	
	36.38. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Станционно-Ребрихинская сельская библиотека  
	
	658530, Алтайский край, район Ребрихинский, станция Ребриха, 
улица Строительная,  22
e-mail: ebrstancia@yandex.ru

	
	36.39. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Усть-Мосихинская сельская библиотека  
	
	658543, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Усть-Мосиха, 
улица Ленинская, 2
e-mail: vershina209@mail.ru

	
	36.40. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Шумилихинская сельская библиотека  
	
	658521, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Шумилиха, 
улица Ленина, 76
e-mail: rebrshumiliha@yandex.ru

	
	36.41. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Яснополянская сельская библиотека  
	
	658524, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Ясная Поляна, 
улица Комсомольская, 4
e-mail: rebry-poliana@yandex.ru


	
	36.42. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Ребрихинская детская библиотека  
	
	658540, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Ребриха, 
улица Революционная, 3
e-mail: biblrebr@mail.ru

	
	36.43. Структурное подразделение муниципального казенного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр Ребрихинского района Алтайского края имени заслуженного артиста России Алексея Ванина»  Ребрихинская районная центральная библиотека 
	
	 658540, Алтайский край, район Ребрихинский, 
село Ребриха, 
улица Революционная,  3
e-mail: biblrebr@mail.ru
http://rebrbibl.ucoz.ru

	Смоленский район
	37.1 Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный культурно-досуговый центр» Смоленского района Алтайского края 
	242172/600
	659600, Алтайский край, Смоленский район, 
село Смоленское, 
улица Соболева, дом 13
e-mail: smlkult@bk.ru

	
	37.2. Смоленский районный краеведческий музей филиал МБУ МКДЦ
	
	659600, Алтайский край, 
с. Смоленское, 
ул. Советская, д.67
e-mail: mira12.78@mail.ru

	
	37.3.Ануйский сельский культурнодосуговый центр филиал МБУ МКДЦ
	
	659611, Алтайский край,  Смоленский район, 
с. Ануйское, 
ул. Центральная, д.10

	
	37.4. Верхне-Обский модельный центр культуры и спорта имени М.С. Евдокимова филиал МБУ МКДЦ
	
	659618, Алтайский край, Смоленский район, 
п. Верх-Обский,
ул. Центральная, 14

	
	37.5. Катунский сельский дом досуга филиал МБУ МКДЦ
	
	659616, Алтайский край,  Смоленский район,
с. Катунское, 
ул. Мальцева, 61а

	
	37.6. Кировский сельский культурнодосуговый центр филиал МБУ МКДЦ
	
	659610, Алтайский край, Смоленский район, пос. Кировский, 
ул. Нагорная ,7

	
	37.7. Ленинский сельский дом досуга филиал МБУ МКДЦ
	
	659608, Алтайский край,  Смоленский район, 
с. Ленинское, 
ул. Красноярская, 11

	
	37.8. Линевский сельский культурнодосуговый центр филиал МБУ МКДЦ
	
	659614, Алтайский край, Смоленский район, 
п. Линевский, 
ул. Скорикова, 2

	
	37.9. Новотырышкинский сельский культурнодосуговый центр филиал МБУ МКДЦ
	
	659602, Алтайский край,
Смоленский район,
с. Новотырышкино,
ул. Советская, д.78

	
	37.10. Первомайский сельский дом досуга филиал МБУ МКДЦ
	
	659607, Алтайский край, Смоленский район, 
с. Первомайское,
 ул. Совхозная, 9

	
	37.11. Песчанский сельский дом досуга филиал МБУ МКДЦ
	
	659615,Алтайский край, Смоленский район,
с. Песчаное, 
ул. Центральная 13

	
	37.12. Смоленский  РДК филиал МБУ МКДЦ
	
	659600, Алтайский край, Смоленский район,
с. Смоленское, ул. Соболева,13
e-mail: ms.RDKkult@bk.ru


	
	37.13. Солоновский сельский культурнодосуговый центр филиал МБУ МКДЦ
	
	659624, Алтайский край, Смоленский район,
с. Солоновка, 
Ул. Советская,25

	
	37.14. Старотырышкинский  сельский дом досуга филиал МБУ МКДЦ
	
	659613, Алтайский край, Смоленский район,
с. Старотырышкино,
ул. Коньшакова, 1а

	
	37.15. Степновский сельский дом досуга филиал МБУ МКДЦ
	
	659610,Алтайский край, Смоленский район,  
с. Степное, 
ул. Озерная, 15

	
	37.16. Сычевский сельский дом досуга филиал МБУ МКДЦ
	
	659603, Алтайский край, Смоленский район, с. Сычевка, ул.Советская,74

	
	37.17 Точилинский сельский культурнодосуговый центр филиал МБУ МКДЦ
	
	659619, Алтайский край, Смоленский район,
с. Точильное, ул. Школьная 21

	
	37.18. Усть-Катунский сельский дом досуга филиал МБУ МКДЦ
	
	659617, Алтайский край, Смоленский район, 
 с. Усть-Катунь, ул. Комсомольская 37

	
	37.19. Черновской сельский дом досуга филиал МБУ МКДЦ
	
	659605, Алтайский край, Смоленский район, 
с. Черновая, ул. Нагорная 3

	
	37.20. Кинозал МБУ «МКДЦ» 
	
	659600, Алтайский край, Смоленский район,
с. Смоленское, ул. Соболева,13
e-mail: ms.RDKkult@bk.ru

	
	37.21. Смоленская районная библиотека филиал МБУ МКДЦ
	
	659600, Алтайский край, Смоленский район,
с. Смоленское, ул.Титова,40а
e-mail: smlbib@mail.ru

	
	37.22 Катунская сельская библиотека филиал МБУ МКДЦ
	
	659616, Алтайский край, Смоленский район, 
с. Катунское, ул. Мальцева, 61а

	
	37.23. Усть-Катунская сельская библиотека филиал МБУ МКДЦ
	
	659617, Алтайский край, Смоленский район, 
с. Усть-Катунь,
ул. Комсомольская 37

	
	37.24. Линевская сельская библиотека филиал МБУ МКДЦ
	
	659614, Алтайский край, Смоленский район, 
п. Линевский, 
ул. Скорикова, 2

	
	37.25. Песчанская сельская библиотека филиал МБУ МКДЦ
	
	659615, Алтайский край, Смоленский район, 
с. Песчаное, 
ул. Центральная 13

	
	37.26. Старотырышкинская сельская библиотека филиал МБУ МКДЦ
	
	659613, Алтайский край, Смоленский район,
с. Старотырышкино,
ул. Коньшакова, 1а

	
	37.27. Ануйская сельская библиотека филиал МБУ МКДЦ
	
	659611, Алтайский край, Смоленский район,  
с. Ануйское,  ул.Центральная,10

	
	37.28. Кировская сельская библиотека филиал МБУ МКДЦ
	
	659610, Алтайский край, Смоленский район. 
пос. Кировский, 
ул .Нагорная ,7

	
	37.29. Точилинская сельская библиотека филиал МБУ МКДЦ
	
	659619, Алтайский край, Смоленский район,  
с. Точильное,
ул. Школьная, 21

	
	37.30. Новотырышкинская сельская библиотека филиал МБУ МКДЦ
	
	659602, Алтайский край, Смоленский район, 
с. Новотырышкино,
ул. Советская, д.78

	
	37.31. Сычевская сельская библиотека филиал МБУ МКДЦ
	
	659603, Алтайский край, Смоленский район, с.Сычевка, ул.Советская,74

	
	37.32. Черновская сельская библиотека филиал МБУ МКДЦ
	
	659605, Алтайский край, Смоленский район,
с. Черновая, ул. Нагорная, 3

	
	37.33. Солоновская сельская библиотека филиал МБУ МКДЦ
	
	659624, Алтайский край, Смоленский район,
с. Солоновка, 
ул. Советская, 25

	
	37.34. Верх-Обская сельская библиотека филиал МБУ МКДЦ
	
	659618, Алтайский край, Смоленский район, 
п. Верх-Обский, ул. Центральная, 14

	
	37.35. Первомайская сельская библиотека филиал МБУ МКДЦ
	
	659607, Алтайский край, Смоленский район, 
с. Первомайское,  
ул. Совхозная, 9

	Третьяковский район
	38.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Третьяковского района Алтайского края
	40288/600
	658450, Алтайский край Третьяковский район, 
с. Староалейское, 
ул. Калашникова, 38, centr-rdk@mail.ru

	
	38.2. Отдел по культурно-досуговой деятельности «РДК» МБУК «МфКЦ» Третьяковского района Алтайского края
	
	658450, Алтайский край Третьяковский район, 
с. Староалейское, 
ул. Калашникова, 38, 
e-mail: centr-rdk@mail.ru

	
	38.3. Филиал Екатерининский  сельский Дом культуры МБУК «МфКЦ»
	
	658458, Алтайский край, Третьяковский район, 
с. Екатерининское, 
ул. Титова,53.

	
	38.4. Филиал  Первокаменский сельский Дом культуры  МБУК  «МфКЦ»
	
	658453, Алтайский край, Третьяковский район, 
с. Первокаменка,
ул. Центральная, 36

	
	38.5. Филиал Шипунихинский сельский Дом культуры МБУК «МфКЦ»
	
	658454, Алтайский край, Третьяковский район, с. Шипуниха,
ул. Голованова, 4

	
	38.6. Филиал Первомайский  сельский Дом культуры МБУК «МфКЦ»
	
	658459, Алтайский край, Третьяковский район,
п. Первомайский, 
ул. Центральная, 8/1

	
	38.7. Филиал Михайловский сельский Дом культуры   МБУК «МфКЦ»
	
	658441, Алтайский край, Третьяковский район 
с. Михайловка, ул. Центральная, 39б

	
	38.8. Филиал Третьяковский  сельский Дом культуры  МБУК «МфКЦ»
	
	658440, Алтайский край, Третьяковский район,
ст.Третьяково, 
ул. Центральная, 6б

	
	38.9. Филиал  Плосковский сельский Дом культуры МБУК  «МфКЦ»
	
	658457, Алтайский край, Третьяковский район, 
с. Плоское, 
ул. Центральная, 70

	
	38.10. Филиал Корболихинский  сельский Дом культуры  МБУК «МфКЦ»
	
	658452, Алтайский край, Третьяковский район,
 с. Корболиха, 
ул. Кирова, 34

	
	38.11. Филиал Новоалейский  сельский Дом культуры МБУК « МфКЦ»
	
	658456, Алтайский край, Третьяковский район,
с. Новоалейское,
ул. Центральная,88

	
	38.12. Филиал Садовый сельский Дом культуры  МБУК « МфКЦ»
	
	658455, Алтайский край, Третьяковский район, 
п. Садовый, 
ул. Дорожная,10

	
	38.13. Филиал Крючковский сельский клуб МБУК « МфКЦ»
	
	658442, Алтайский край, Третьяковский район, 
п. Крючки, ул. Центральная, 22

	
	38.14. Филиал Новокамышенский сельский клуб МБУК « МфКЦ»
	
	658458, Алтайский край, Третьяковский район,  
п. Новокамышенка, 
ул. Советская, 49

	
	38.15. Филиал Степной сельский клуб МБУК « МфКЦ»
	
	658445, Алтайский край, Третьяковский район,
 п.Степной,  ул. Новая, 11

	
	38.16. Филиал Верхалейский сельский клуб МБУК « МфКЦ»
	
	658456, Алтайский край,
Третьяковский район, 
с. Верхалейское, ул. Центральная, 10а

	
	38.17. Отдел по библиотечной деятельности «Староалейская центральная библиотека» МБУК «МфКЦ» Третьяковского района Алтайского края
	
	658450, Алтайский край, Третьяковский район, 
с. Староалейское, 
ул. Калашникова, 40, 
e-mail: st-alej@mail.ru

	
	38.18. Отдел по музейной деятельности «Историко-краеведческий музей Третьяковского района» МБУК «МфКЦ» Третьяковского района Алтайского края
	
	658450, Алтайский край Третьяковский район, 
с. Староалейское, 
ул. Шоссейная, 65,
e-mail: trkmuz@mail.ru 

	Усть-Калманский район
	39.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района Алтайского края
	16224/600
	658150 Алтайский край. Усть-Калманский район,
 с. Усть-Калманка, 
ул. Ленина -24.


	
	39.2. Усть-Калманская районная детская библиотека, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района
	
	658150, Усть-Калманский район, с. Усть-Калманка, 
ул. Горького, 50

	
	39.3. Усть-Калманский районный краеведческий музей
	
	658150, Усть-Калманский район, 
с. Усть-Калманка, 
ул. Горького, 50

	
	39.4. Бурановский сельский дом культуры, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района
	
	658150, Усть-Калманский район, 
с. Бураново, ул. Новая, 4

	
	39.5. Верх-Слюдянский сельский клуб, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района
	
	658164, Усть-Калманский район, с. Верх-Слюдянка,
ул. Сарасинская, 19

	
	39.6. Ельцовский сельский клуб, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района
	
	658157, Усть–Калманский  район, с. Ельцовка, 
ул. Центральная, 3

	
	39.7. Кабановский сельский дом культуры, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района
	
	658165, Усть–Калманский  район, с. Кабаново, 
ул. Ползунова, 6

	
	39.8. Михайловский сельский дом культуры, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района
	
	658163, Усть–Калманский  район, с. Михайловка,
ул. Ленина, 75

	
	39.9. Новобурановский сельский дом культуры, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района
	
	658152, Усть–Калманский район, с. Новобураново, ул.Октябрьская, 9

	
	39.10. Новокалманский сельский дом культуры, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района
	
	658160, Усть–Калманский район, с. Новокалманка,
 ул. Школьная, 21


	
	39.11. Огнёвский сельский дом культуры, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района
	
	658162, Усть – Калманский район, с.Огни, 
ул.Партизанская, 40

	
	39.12. Приозёрный сельский дом культуры, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района
	
	658156, Усть – Калманский район, 
п. Приозёрный,
 ул. Школьная, 17

	
	39.13. Слюдянский сельский клуб, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района
	
	658164, Усть – Калманский район, с. Слюдянка, 
ул. Центральная, 22

	
	39.14. Усть-Камышенский сельский дом культуры, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района
	
	658158, Усть–Калманский  район, с.Усть - Камышенка, ул. Центральная, 3;

	
	39.15. Чарышский сельский дом культуры, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района
	
	658155, Усть-Калманский  район, с.Чарышское, ул. Центральная, 47-е.

	
	39.16. Бурановская поселенческая библиотека, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр»
	
	658159,  Усть–Калманский район, с.Бураново, 
ул. Школьная,7

	
	39.17. Верх-Слюдянская поселенческая библиотека, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр»
	
	658164, Усть-Калманский район, с. Верх-Слюдянка,
ул. Сарасинская, 19

	
	39.18. Ельцовская поселенческая библиотека, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр»
	
	658157, Усть–Калманский  район, с. Ельцовка, ул. Центральная, 3

	
	39.20. Кабановская поселенческая модельная библиотека, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр»
	
	658165, Усть–Калманский район, с. Кабаново, 
ул. Ползунова, 23

	
	39.21. Михайловская поселенческая библиотека-филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр»
	
	658163, Усть–Калманский  район, с.Михайловка, ул. Ленина, 75

	
	39.22. Новобурановская поселенческая библиотека, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр»
	
	658152,Усть–Калманский район, с. Новобураново, ул. Октябрьская, 9

	
	39.23. Огнёвская поселенческая библиотека, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр»
	
	658162, Усть–Калманский район, с. Огни, 
ул. Партизанская, 40

	
	39.24. Пономарёвская поселенческая библиотека, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр»
	
	658154, Усть–Калманский  район, с. Пономарёво, ул. Центральная, 1

	
	39.25. Усть-Камышенская поселенческая библиотека, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр»
	
	658158, Усть–Калманский  район, 
с.Усть-Камышенка, ул. Центральная, 3

	
	39.26. Чарышская поселенческая библиотека, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр»
	
	658155, Усть-Калманский  район, с.Чарышское, 
ул. Центральная, 47-е

	
	39.27. Пономарёвский сельский дом культуры, филиал МБУК «Многофункциональный культурный центр» Усть-Калманского района
	
	658154, Усть–Калманский  район, с. Пономарёво, 
пер. Школьный,  2

	
	39.28. Усть-Калманская межпоселенческая центральная библиотека
	
	658150,Усть-Калманский район, с. Усть-Калманка, ул.Горького, 50

	Хабарский район
	40.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Хабарского района Алтайского края
	80699/600
	658780, Алтайский край,
Хабарский район,
с. Хабары, 
ул. Ленина, 57 
e-mail: mister.kolenko@mail.ru

	
	40.2. Структурное подразделение МБУК «МФКЦ»  «Хабарская межпоселенческая модельная библиотека»

	
	658780, Алтайский край,
Хабарский район, 
с. Хабары, ул. Ленина,38 e-mail: mukhmb@mail.ru

	
	40.3. Структурное подразделение МБУК «МФКЦ» Хабарского района 
«Хабарский историко-краеведческий музей»
	
	658780, Алтайский край,
Хабарский район, 
с. Хабары, ул. Ленина, 36 e-mail: habar.muzei@yandex.ru

	
	40.4. филиал МКУК «Коротоякский КДЦ»
	
	658798, Алтайский край,  Хабарский район, 
с. Коротояк, 
ул. Вокзальная, 26а

	
	40.5. филиал МКУК «Зятьково-Реченский культурно-досуговый центр» 
	
	658794, Алтайский край, Хабарский район, 
с. Зятьково Речка,
ул. Юбилейная,13

	
	40.6. филиал МКУК «Мартовский КДЦ» Хабарского района
	
	658790, Алтайский край, Хабарский район, 
с. Мартовка, 
ул.Новоселов, 43

	
	40.7. филиал МКУК «Новоильинский КДЦ» Хабарского района
	
	658782, Алтайский край,  Хабарский район, 
с. Новоильинка,
 площадь Победы, д. 1

	
	40.8. филиал МКУК «Плесо-Курьинский КДЦ» Хабарского района
	
	658795, Алтайский край, Хабарский район,
с. Плесо-Курья, 
ул. Центральная, 
владение 8

	
	40.9. филиал МКУК «Свердловский КДЦ» Хабарского района
	
	658791, Алтайский край, Хабарский район,
 с. Свердловское, 
переулок Гагарина, 49

	
	40.10. филиал МКУК «Утянский КДЦ» Хабарского района
	
	658788, Алтайский край, Хабарский район, 
с. Утянка, 
ул. Гагарина, 23Д

	Чарышский район
	41.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Чарышский районный культурно-досуговый центр»
	170 455/600

	658170, Алтайский край, Чарышский район, с.Чарышское, ул.Центральная,  20
http://kultura.charysh.ru
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.2. Отдел по культурно – досуговой деятельности «Краснопартизанский СДК» 
	
	658183, Алтайский край, Чарышский район, с. Красный Партизан, ул. Центральная, 30
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.3. Отдел по библиотечной деятельности «Чарышская центральная районная библиотека имени М. И. Залозных»
	
	658170, Алтайский край, Чарышский район,
 с. Чарышское, 
ул. Партизанская, 31
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.4. Отдел по традиционной культуре «Чарышский районный Народный Дом русской традиционной культуры» 
	
	658183, Алтайский край, Чарышский район, с. Красный Партизан, ул. Партизанская, 12
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	[bookmark: _Hlk519851983]41.5. Отдел по музейной деятельности «Чарышский районный краеведческий музей» 
	
	658170, Алтайский край, Чарышский район, 
с. Чарышское, 
ул. Партизанская, 45
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.6. Чарышская детская библиотека 
	
	 658170,  Алтайский край, Чарышский район,
 с. Чарышское, 
ул. Партизанская, 47
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.7. Озерская сельская библиотека
	
	658174,  Алтайский край, Чарышский район, 
с. Алексеевка, 
ул. Партизанская, 12
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.8. Щебнюхинская сельская библиотека
	
	658175,  Алтайский край, Чарышский район, 
с. Щебнюха, ул. Нагорная, 3
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.9. Березовская сельская библиотека
	
	658184,  Алтайский край, Чарышский район, 
с. Березовка, ул. Сосновская, 6
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.10. Комендантская сельская библиотека
	
	658184,  Алтайский край, Чарышский район, 
с. Комендантка, 
ул. Центральная, 32
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.11. Краснопартизанская сельская библиотека
	
	658183, Алтайский край, Чарышский район, 
с. Красный Патизан, ул. Центральная, 30
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.12. Малобащелакская сельская библиотека
	
	658187,  Алтайский край, Чарышский район, с. Малый Бащелак, ул. Центральная, 43
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.13. Большебащелакская сельская  библиотека
	
	658188,  Алтайский край, Чарышский район, с. Большой Бащелак, ул. Центральная, 12
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.14. Маралихинская сельская библиотека
	
	658171,  Алтайский край, Чарышский район,
с. Маралиха, 
ул. Центральная, 59
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.15. Усть -Пихтовская сельская библиотека
	
	658172,  Алтайский край, Чарышский район, с. Усть-Пихтовка, ул. Садовая, 14
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.16. Красномайская сельская библиотека
	
	658173,  Алтайский край, Чарышский район, с. Красный Май, ул. Совхозная, 11
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.17. Маякская  сельская библиотека
	
	658173,  Алтайский край, Чарышский район, с. Маяк, 
ул. Советская, 5
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.18. Чайнинская сельская библиотека
	
	658173,  Алтайский край, Чарышский район, 
с. Чайное, ул. Сосновая, 31
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.19. Красноорловская сельская библиотека
	
	658173,  Алтайский край, Чарышский район, с. Красные Орлы, пер. Полевой, 4
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.20. Сентелекская сельская библиотека
	
	658185,  Алтайский край, Чарышский район, с. Сентелек, ул. Центральная, 48
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.21. Абинская  сельская библиотека
	
	658185,  Алтайский край, Чарышский район, с. Аба, 
ул. Набережная, 5
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.22 Тулатинская сельская библиотека  
	
	658180,  Алтайский край, Чарышский район, с. Тулата, ул. Центральная, 39
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.23. Усть-Тулатинская сельская библиотека
	
	658181,  Алтайский край, Чарышский район, с. Усть-Тулатинка, ул. Центральная, 31
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.24. Алексеевский сельский дом культуры  (Алексеевский СДК) 

	
	 658174,  Алтайский край, Чарышский район, 
с. Алексеевка, 
ул. Центральная, 17
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.25. Березовский сельский дом культуры (Березовский СДК)

	
	658184,  Алтайский край, Чарышский район,
 с. Березовка, 
ул. Центральная, 27
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.26. Малобащелакский сельский дом культуры  (Малобащелакский  СДК)
	
	658187,  Алтайский край, Чарышский район, с. Малый Бащелак, ул. Центральная, 43
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.27. Маралихинский сельский дом культуры  (Маралихинский  СДК)
	
	658171,  Алтайский край, Чарышский район,
с. Маралиха, 
ул. Центральная, 59
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.28. Маякский сельский дом культуры  (Маякский  СДК)
	
	658173,  Алтайский край, Чарышский район, с. Маяк, 
ул. Советская, 5
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.29. Сентелекский сельский дом культуры  (Сентелекский  СДК)
	
	658185,  Алтайский край, Чарышский район, с. Сентелек, ул. Центральная, 48
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.30. Тулатинский сельский дом культуры   (Тулатинский СДК)
	
	658180,  Алтайский край, Чарышский район, с. Тулата, ул. Центральная, 39
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.31. Чарышский сельский дом культуры   (Чарышский СДК)
	
	658170,  Алтайский край, Чарышский район, 
с. Чарышское, 
пер. Театральный, 3
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.32. Большебащелакский сельский клуб  (Большебащелакский СК)
	
	658188,  Алтайский край, Чарышский район, с. Большой Бащелак, ул. Подгорная, 1
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.33. Долинский сельский клуб (Долинский СК)
	
	658181,  Алтайский край, Чарышский район, 
с. Долинское, 
ул. Центральная, 26
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.34. Красноорловский сельский клуб  (Красноорловский СК)
	
	658173,  Алтайский край, Чарышский район, с. Красные Орлы, ул. Речная, 20
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.35. Маломаралихинский сельский клуб  (Маломаралихинский СК)
	
	658172,  Алтайский край, Чарышский район, с. Малая Маралиха, ул. Лесная, 11-2
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.36. Озерский сельская клуб  (Озерский СК)
	
	 658175,  Алтайский край, Чарышский район, с. Озерки, ул. Коммунистическая, 18
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.37. Покровский сельский клуб (Покровский СК)
	
	658185,  Алтайский край, Чарышский район, 
с. Покровка, ул. Рабочая, 2
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.38. Сосновский сельский клуб  (Сосновский СК)
	
	658173,  Алтайский край, Чарышский район, с. Сосновка, ул. Лиственная, 12
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.39. Усть-Тулатинский сельский клуб ( Усть-Тулатинский СК)
	
	658181,  Алтайский край, Чарышский район, с. Усть-Тулатинка, ул. Центральная, 46
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	
	41.40. Чайнинский сельский клуб  (Чайнинский СК)
	
	658173,  Алтайский край, Чарышский район, с. Чайное, ул. Лиственная, 1
e-mail: rkdccharysh@yandex.ru

	Городской округ ЗАТО Сибирский
	42. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом культуры «Кристалл» городского округа закрытого административно-территориального образования Сибирский Алтайского края
	54882/600
	650876, Алтайский край, ЗАТО Сибирский, 
ул. 40 лет РВСН, дом 9 
E-mail: dkkristall@rambler.ru
Сайт: dkkristall.ru

	г. Барнаул
	43. Краевое государственное бюджетное учреждение «Алтайский государственный мемориальный музей Г.С. Титова»
	33900/600
	659814, Алтайский край, Косихинский район, 
с. Полковниково, 
ул. Школьная, 3а
http://www.muzeytitova.ru/
E-mail: muztitova@mail.ru

	г. Барнаул
	44. Краевое государственное бюджетное учреждение «Всероссийский мемориальный музей-заповедник В.М. Шукшина»
	54900/600
	659375, Алтайский край, Бийский район, 
с. Сростки, 
ул. Советская, 86
https://shukshin-museum.ru/
E-mail:
shmuseum@gmail.com

	г. Барнаул
	45. Краевое автономное учреждение «Государственная филармония Алтайского края»*
	53300/600
	656043, Алтайский край, 
г. Барнаул, 
ул. Ползунова, 35
e-mail: gfak@yandex.ru
http://philharmonia-barnaul.com/

	г. Барнаул
	46. Краевое автономное учреждение «Алтайский краевой Российско-Немецкий Дом»
	29038/600
	656056, Алтайский край, г. Барнаул, ул. Гоголя, 44
http://ak-rnd.org
E-mail: dom@ak-rnd.org







Приложение 2
Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества
условий оказания услуг организациями в сфере культуры
Алтайского края
(в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27.04.2018 № 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры»)

	№ п/п
	Показатель
	Максимальная величина
	Значимость показателя
	Значение показателя с учетом его значимости

	1.
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации культуры"

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами <1>:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.2.
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	2.
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" <2>

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	2.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	3.
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"

	3.1. <3>
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	4.
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации" <2>

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	5.
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" <2>

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов



[bookmark: P162]<1> Статья 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказ Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 8 мая 2015 г., регистрационный номер 37187).
[bookmark: P163]<2> Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациям в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. N 3612-1.
[bookmark: P164]<3> Данный показатель не применяется к организациям культуры, размещающимся в объектах культурного наследия. В случае нахождения организации культуры в объекте культурного наследия применяются показатели, предусмотренные пунктом 8 Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20.11.2015 № 2834 (зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 10 декабря 2015 г., регистрационный номер 40073).

Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры (далее соответственно – показатели оценки качества, организации сферы культуры), рассчитываются в баллах. Максимально возможное значение каждого показателя оценки качества составляет 100 баллов.

1. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества "Открытость и доступность информации об организации сферы культуры":
а) значение показателя оценки качества "Соответствие информации о деятельности организации сферы культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации: на информационных стендах в помещении организации сферы культуры; на официальном сайте организации сферы культуры в сети Интернет" (Пинф) определяется по формуле:

	Пинф= (
	Истенд + Исайт
	 )×100,
	(1.1)

	
	2×Инорм
	
	


где
Истенд – количество информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации;
Исайт – количество информации, размещенной на официальном сайте организации сферы культуры в сети Интернет (далее – официальный сайт организации);
Инорм – количество информации, размещение которой на общедоступных информационных ресурсах установлено законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;
б) показатель оценки качества "Наличие на официальном сайте организации сферы культуры информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование": 
- абонентский номер телефона;
- адрес электронной почты;
- электронные сервисы (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иные);
- раздел официального сайта "Часто задаваемые вопросы";
- техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией сферы культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
- иной дистанционный способ взаимодействия.

Значение показателя (Пдист) определяется по формуле:

Пдист  = Тдист × Сдист,				(1.2)
где:
Тдист – количество баллов за каждый дистанционный способ взаимодействия с получателями услуг  (по 30 баллов за каждый способ); 
Сдист – количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте организации сферы культуры.
При наличии и функционировании более трех дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг показатель оценки качества (Пдист) принимает значение 100 баллов;
в) значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации сферы культуры, размещенной на информационных стендах в помещении организации сферы культуры, на официальном сайте организации сферы культуры" (Поткруд), определяется по формуле:

	Поткруд= (
	Устенд + Усайт
	 )×100,
	(1.3)

	
	2×Чобщ
	
	


где
Устенд – число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации сферы культуры;
Усайт – число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации;
Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.
2. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества "Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг":
а) показатель оценки качества "Обеспечение в организации сферы культуры комфортных условий предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;
- наличие и понятность навигации в помещении организации сферы культуры;
- наличие и доступность питьевой воды в помещении организации;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации;
- удовлетворительное санитарное состояние помещений организации сферы культуры;
- транспортная доступность организации сферы культуры (наличие общественного транспорта, парковки);
- доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации сферы культуры, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации сферы культуры и др.);
- иные условия.

Значение показателя (Пкомф.усл) определяется по формуле:

Пкомф.усл = Ткомф×Скомф,					(2.1)
где: 
Ткомф – количество баллов за каждое комфортное условие предоставления услуг (по 20 баллов за каждое комфортное условие);
Скомф – количество комфортных условий предоставления услуг.
При наличии пяти и более комфортных условий предоставления услуг показатель оценки качества (Пкомф.усл) принимает значение 100 баллов;

б) значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией сферы культуры" (Пкомфуд) определяется по формуле:

	Пкомфуд =   
	Укомф 
	 ×100,
	(2.3)

	
	Чобщ
	
	



где
Укомф – число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией сферы культуры;
Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.
3. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества "Доступность услуг для инвалидов": 
а) показатель оценки качества "Оборудование помещений организации сферы культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов":
- наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);
- выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- сменных кресел-колясок;
- специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
Для учреждений, помещения которых расположены в объектах культурного наследия, перечень условий, которые необходимо проверить по этому показателю, находится в Приложении 3.

Значение показателя Поргдост определяется по формуле:

Поргдост = Торгдост × Соргдост ,			(3.1)
где:
Торгдост – количество баллов за каждое условие доступности организации для инвалидов (по 20 баллов за каждое условие);
Соргдост  – количество условий доступности организации для инвалидов. 
При наличии пяти и более условий доступности услуг для инвалидов показатель оценки качества (Поргдост) принимает значение 100 баллов;
б) показатель оценки качества "Обеспечение в организации сферы культуры условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими":
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации сферы культуры для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации сферы культуры, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации сферы культуры и на прилегающей территории;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.

Значение показателя Пуслугдост определяется по формуле:

Пуслугдост = Туслугдост × Суслугдост,				(3.2)
где:
Туслугдост – количество баллов за каждое условие доступности, позволяющее инвалидам получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за каждое условие);
Суслугдост – количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
При наличии пяти и более условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, показатель оценки качества (Пуслугдост) принимает значение 100 баллов;
в) значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" (Пдостуд) определяется по формуле: 

	Пдостуд = (
	Удост 
	 )×100,
	(3.3)

	
	Чинв
	
	


где
Удост – число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов;
Чинв – число опрошенных получателей услуг-инвалидов.
4. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы культуры":
а) значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации сферы культуры, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию сферы культуры" (Пперв.конт уд) определяется по формуле:

	Пперв.конт уд = (
	Уперв.конт
	 )×100,
	(4.1)

	
	Чобщ
	
	


где
Уперв.конт – число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги;
Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг;
б) значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации сферы культуры, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию сферы культуры" (Показ.услугуд) определяется по формуле:

	Показ.услугуд = (
	Уоказ.услуг
	 )×100,
	(4.2)

	
	Чобщ
	
	


где
Уоказ.услуг – число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги;
Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг;
в) значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации сферы культуры при использовании дистанционных форм взаимодействия" (Пвежл.дистуд) определяется по формуле:

	Пвежл.дистуд = (
	Увежл.дист
	 )×100,
	(4.3)

	
	Чобщ
	
	


где
Увежл.дист – число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия;
Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.
5. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества "Удовлетворенность условиями оказания услуг": 
а) значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию сферы культуры родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации сферы культуры) " (Преком) определяется по формуле:

	Преком = (
	Уреком
	 )×100,
	(5.1)

	
	Чобщ
	
	


где
Уреком – число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации);
Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг;
б) значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг" (Порг.услуд) определяется по формуле:


	Порг.услуд = (
	Уорг.усл
	 )×100,
	(5.2)

	
	Чобщ
	
	


где
Уорг.усл – число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг;
Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг;
в) значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации сферы культуры" (Пуд) определяется по формуле:

	Пуд = (
	Ууд
	 )×100,
	(5.3)

	
	Чобщ
	
	


где
Ууд – число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации сферы культуры;
Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.
6. Показатели оценки качества условий оказания услуг организациями сферы культуры рассчитываются: 
по организации сферы культуры, в отношении которой проведена независимая оценка качества;
по муниципальному образованию в целом, а также по отраслям сферы культуры – по совокупности муниципальных организаций в сферах культуры, охраны здоровья, образования и социального обслуживания и иных организаций, расположенных на территориях соответствующих муниципальных образований и оказывающих услуги в указанных сферах за счет бюджетных ассигнований бюджетов муниципальных образований[footnoteRef:4], в отношении которых проведена независимая оценка качества; [4: 
 В соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", статьей 79.1 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", статьей 95.2 Федерального закона "Об образовании в Российской Федерации", статьей 23.1 Федерального закона "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".] 

по субъекту Российской Федерации в целом, а также по отраслям сферы культуры – по совокупности организаций в сферах культуры, охраны здоровья, образования и социального обслуживания, расположенных на территории субъекта Российской Федерации, учредителями которых являются субъект Российской Федерации и муниципальные образования субъекта Российской Федерации, и иных организаций, оказывающих услуги в указанных сферах за счет соответствующих бюджетов бюджетной системы Российской Федерации1, в отношении которых проведена независимая оценка качества:
а) показатель оценки качества по организации сферы культуры, в отношении которой проведена независимая оценка качества, рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						(6)
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации, рассчитываемая по формулам:
К1n=(0,3×Пnинф + 0,3×Пnдист + 0,4× Пn-откруд)
К2n=(0,5×Пnкомф.усл + 0,5×Пn-комфуд)
К3n=(0,3×Пn-оргдост + 0,4×Пn-услугдост + 0,3× Пn-достуд)
К4n=(0,4×Пn-перв.конт уд + 0,4×Пn-оказ.услугуд + 0,2×Пn-вежл.дистуд)
К5n=(0,3×Пnреком + 0,2×Пn-орг.услуд + 0,5×Пnуд),
Пnинф  ...  Пnуд  – показатели оценки качества, характеризующие общие критерии оценки качества в n-ой организации, рассчитанные по формулам, приведенным в пунктах 1 - 5.
Максимальное значение показателя оценки качества по организации сферы культуры составляет 100 баллов;
б) показатель оценки качества по отрасли сферы культуры в субъекте Российской Федерации рассчитывается по формуле:

Sou =∑Soun / Nou ,					(7)
где:
Sou – показатель оценки качества по о-й отрасли сферы культуры        в u-м субъекте Российской Федерации; 
Soun – показатель оценки качества по n-ой организации о-й отрасли сферы культуры в u-м субъекте Российской Федерации; 
Nou – количество организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка качества в о-й отрасли сферы культуры в u-м субъекте Российской Федерации.
Максимальное значение показателя оценки качества по отрасли сферы культуры в субъекте Российской Федерации составляет 100 баллов.


Приложение 3
ПЕРЕЧЕНЬ
показателей, характеризующих общие критерии 
оценки качества условий оказания услуг организациями культуры

	№
	Критерий
	Способ расчета

	Пинф
	1.1. Соответствие информации о деятельности организации сферы культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещении организации сферы культуры;
- на официальном сайте организации сферы культуры в сети Интернет (далее - официальных сайтов организаций сферы культуры).
	Формула 1.1

	Пдист
	1.2. Наличие и функционирование на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:
- телефона;
- электронной почты;
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.); 
- раздела "Часто задаваемые вопросы"; 
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией сферы культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
- иного дистанционного способа взаимодействия
	Оценка путем наблюде-ния, посеще-ния учрежде-ний.
Формула 1.2

	Поткруд
	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации сферы культуры, размещенной на информационных стендах в помещении организации сферы культуры, на официальном сайте организации сферы культуры в сети Интернет (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
	Формула 1.3

	Устенд
	1.3.1. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации сферы культуры, размещенной на информационных стендах в помещении организации сферы культуры
	Опрос посетите-лей

	Усайт
	1.3.2. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации сферы культуры, размещенной на официальном сайте организации сферы культуры в сети Интернет
	Опрос посетите-лей

	Пкомф
	2.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;
- наличие и понятность навигации внутри организации сферы культуры;
- наличие и доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
- санитарное состояние помещений организации сферы культуры;
- транспортная доступность (возможность доехать до организации сферы культуры на общественном транспорте, наличие парковки);
- доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации сферы культуры в сети Интернет, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации сферы культуры и пр.);
- иные параметры комфортных условий, установленные ведомственным актом уполномоченного федерального органа исполнительной власти
	Наблюде-ние, посеще-ние учрежде-ний

	Пкомф.уд
	2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией сферы культуры (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
	Опрос посетите-лей. Формула 2.3

	Поргдост
	3.1.* Наличие в помещениях организации сферы культуры и на прилегающей к ней территории:
- оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);
- выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- сменных кресел-колясок;
- специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации сферы культуры.
	Оценка путем наблюде-ния, посеще-ния учрежде-ний.
Формула 3.1

	Пуслугдост
	3.2. Наличие в организации сферы культуры условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации сферы культуры в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации сферы культуры, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации сферы культуры и на прилегающей территории;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	Оценка путем наблюде-ния, посеще-ния учрежде-ний.
Формула 3.2

	Пдостуд
	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	Опрос посетите-лей


	Ппкуд
	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации сферы культуры, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию сферы культуры (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
	Опрос посетите-лей. Формула 4.1

	Поууд
	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации сферы культуры, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги при обращении в организацию сферы культуры (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Опрос посетите-лей. Формула 4.2

	Пвдуд
	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации сферы культуры при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Опрос посетите-лей. Формула 4.3

	Преком
	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию сферы культуры родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации сферы культуры) 
(в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Опрос посетите-лей. Формула 5.1

	Поууд
	5.2. Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг, например:
- наличием и понятностью навигации внутри организации сферы культуры;
- графиком работы организации сферы культуры (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода социального работника на дом и пр.)
	Опрос посетите-лей. Формула 5.2

	Пуд
	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации сферы культуры 
(в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Опрос посетите-лей. Формула 5.3



* Для учреждений, помещения которых расположены в объектах культурного наследия, согласно приказу Министерства культуры России от 20.11.2015 N 2834 "Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов культурного наследия, включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации" необходимо проверить наличие:

1. при организации размещения специальных мест для транспорта инвалидов:
1.	размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом и обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
2.	обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
3.	создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
4.	расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение;
5.	обеспечение гладкой и ровной поверхности специальных парковочных мест без использования материалов покрытия с несвязанной поверхностью, в том числе таких как гравий;
6.	оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
7.	дублирование элементов управления шлагбаумом с помощью голоса альтернативными средствами для инвалидов с нарушениями слуха и речи;
8.	оборудование зоны посадки/высадки из транспорта, расположенной в непосредственной близости от главного входа.

2. при планировании и организации пешеходных путей движения:
1.	оборудование ориентиров вдоль пути следования, помогающих найти дорогу;
2.	использование для путей следования транспорта и пешеходных дорожек материалов различной фактуры и окраски для их четкого отличия друг от друга;
3.	обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
4.	использование предупреждающих и направляющих элементов информирования для инвалидов с нарушением зрения.

3. при оборудовании входа в здание - объект культурного наследия или на его территорию:
1.	оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью, для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
2.	расположение входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
3.	наличие альтернативного пути движения в случае установки на входе рамочных металлоискателей;
4.	устройство входного вестибюля с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности ее использования.

4. при организации путей движения на объекте культурного наследия:
1.	использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
2.	прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
3.	обеспечение отличия по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени и обеспечение противоскользящих свойств ступеней.

[bookmark: _Toc2604222]Приложение 4
Анкета для опроса получателей услуг
 о качестве условий оказания услуг организациями культуры


Уважаемый участник опроса!

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг учреждениями культуры. Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу организаций культуры и повысить качество оказания услуг населению.
Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг учреждениями культуры гарантируется.

Наименование организации: ___________________________________________________________________
Дата и время проведения опроса: ___________________________________________________________________
№ аудиозаписи опроса ___________________________________________________________________
ФИО эксперта ___________________________________________________________________

1. Укажите к какой группе Вы относитесь?
1. Пожилые граждане
1. Семья, имеющая в своем составе детей с ограниченными умственными и физическими возможностями, ребенка-инвалида
1. Семья, имеющая на попечении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
1. Семья, находящаяся в социально опасном положении
1. Инвалиды
1. Молодые инвалиды
1. Иная категория (укажите какая именно) ___________________________________

2. Укажите форму, при которой была получена услуга:
1. стационарная 
1. вне станционарная 

3. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации?
1. да
1. нет (переход к вопросу 5)

4. Удовлетворяет ли Вас открытость, полнота и доступность информации 
о деятельности организации, которая размещена на информационных стендах в организации?
1. да
1. нет, так как ____________________________________________________________

5. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
1. да
1. нет (переход к вопросу 7)

6. Удовлетворяет ли Вас открытость, полнота и доступность информации 
о деятельности организации, которая размещена на официальном сайте организации?
1. да
1. нет, так как ____________________________________________________________

7. Удовлетворяют ли Вас следующие условия комфортности предоставления услуг в организации? (при положительном ответе записать – да; при отрицательном ответе, указать причины неудовлетворенности)

	Условия предоставления услуги:
	Результат 
(да, нет)

	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
	

	наличие и понятность навигации внутри организации (учреждения)
	

	доступность питьевой воды
	

	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	

	санитарное состояние помещений организаций
	

	наличие парковки на прилегающей территории организации (учреждения)
	

	доступность записи на получение услуги по телефону
	

	доступность записи на получение услуги на официальном сайте организации (учреждения)
	

	доступность записи на получение услуги посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг
	

	доступность записи на получение услуги при личном посещении 
	



8. Оцените своевременность оказания услуги
1. своевременно
1. не своевременно, так как __________________________________________________

9. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
1. да
1. нет (переход к вопросу 11)

10. Удовлетворяют ли Вас следующие условия доступности предоставления услуг для инвалидов в организации? (при положительном ответе записать – да; при отрицательном ответе, указать причины неудовлетворенности)

	Условия доступности услуг для инвалидов:
	Результат 
(да, нет)

	наличие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	

	наличие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	

	наличие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	

	наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению
	

	наличие помощи, оказываемой работниками организации по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	

	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	



11. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации при первичном обращении в организацию
1. да
1. нет, так как ________________________________________________________________


12. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, непосредственно оказывающих услуги
1. да
1. нет, так как ________________________________________________________________

13. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)?
1. да
1. нет (переход к вопросу 15)

14. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации при дистанционном обращении в организацию? (при положительном ответе записать – да; при отрицательном ответе, указать причины неудовлетворенности)
	Дистанционные способы обращения:
	Результат 
(да, нет)

	по телефону
	

	по электронной почте
	

	с помощью электронных сервисов («Вопрос-ответ», «Интернет-приемная» и др.)
	

	онлайн-консультация по оказываемым услугам
	



15. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться 
в данную организацию за получением услуг?
1. да
1. нет, так как ____________________________________________________________

16. Удовлетворены Вы организационными условиями оказания услуг – графиком работы организации (подразделения, отдельных специалистов), навигацией внутри организации?
· да
· нет, так как ____________________________________________________________

17. Удовлетворены Вы в целом условиями оказания услуг в организации?
· да
· нет, так как ____________________________________________________________
Ваши предложения, пожелания по улучшению качества условий предоставляемых услуг: ______________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за участие в опросе! 
Вы можете ознакомиться с информацией об учреждении и результатах оценки на сайте bus.gov.ru



Приложение 5
Установленный нормативными правовыми актами 
объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организаций культуры, которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах 
	(к расчету показателя 1.1)
Перечень информации
	на информационных стендах в помещении организации
	на официальном сайте организации в сети "Интернет»

	1
	2
	3

	I. Общая информация об организации культуры 
	
	

	Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты
	+
	+

	Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)
	+
	+

	Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей
	+
	+

	Учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах (при наличии))
	Х
	+

	Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты
	+
	+

	Режим, график работы организации культуры
	+
	+

	II. Информация о деятельности организации культуры
	+
	+

	Виды предоставляемых услуг организацией культуры
	+
	+

	Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)*
	+
	+

	Материально-техническое обеспечение предоставления услуг
	Х
	+

	 Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	Х
	+

	Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события
	+
	+

	Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (при осуществлении соответствующих видов деятельности)*
	Х+*
	*

	III. Информация о независимой оценке качества 
	+
	+

	Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества) 
	+
	+

	Всего 
	4(9**)
	___ (13**)


Показатель № 1.2: наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о

	Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
	Нали-чии
	функционировании

	
	телефона
	
	

	
	электронной почты
	
	

	
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	
	

	
	раздела «Часто задаваемые вопросы»
	
	

	
	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	
	



Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
(Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациям в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1)

Таблица 1
Показатель № 2.1: обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполне-нии

	
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	

	
	наличие и понятность навигации внутри организации 
	

	
	доступность питьевой воды
	

	
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	

	
	санитарное состояние помещений организации 
	

	
	возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	






Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
Таблица 1
Показатель № 3.1: оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
(Данный показатель не применяется к организациям культуры, размещающимся в объектах культурного наследия. В случае нахождения организации культуры в объекте культурного наследия применяются показатели, предусмотренные пунктом 8 Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20.11.2015 № 2834)
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	


Таблица 2
Показатель № 3.2: Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	

	
	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	



